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内容概要

本系列丛书不在于系统介绍营销管理的基本知识，也不仅仅在于阐明细节管理的理念，而是主要介绍
有关营销管理细节的方法和技巧，是企业策略层面和执行层面都可以直接使用的操作性指导书。
笔者们对营销管理的各个领域，从各个相关环节、各个流程、各个侧面，介绍不容忽视的操作细节。
　　作为实操作性的书籍，本系列丛书突出解决细节问题的方案和程序，力图呈现如下特点：第一，
实用。
总结营销管理每个步骤的操作细节，力求实际、实用、实操、实效，可供经营管理者即学即用。
第二，创新。
针对每个细节进行细致分析，归纳出经营者必备的营销知识，并在实践中加以创新，使读者获得举一
反三的效果；第三，简明。
结构清晰，条理分明，文字简捷，篇幅紧凑。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<售后服务管理实操细节>>

书籍目录

第1章 促销的基本方法  细节01 促销的作用  细节02 促销的基本方法  细节03 促销策划的一般流程  细
节04 促销前的准备工作  细节05 确定促销组合的方法  细节06 促销目标的设定  细节07 促销规划的步骤  
细节08 促销评估的方法  细节09 促销评估的过程  细节10 促销控制的方法第2章 促销的市场调查  细节11
促销形势调研的内容  细节12 确定潜在顾客的步骤  细节13 寻找潜在客户的技巧  细节14 选择促销对象
的基本步骤  细节15 确定消费者注意的因素  细节16 选择使消费者注意的方法  细节17 搜集信息的渠道  
细节18 确定访问事由  细节19 确定访问时间  细节20 确定访问地点   细节21 调查顾客满意度的方法第3
章 产品促销的基本策略  细节22 产品引入期的促销策略  细节23 产品引入期的价格策略  细节24 产品成
熟期的促销策略  细节25 同质性高的产品促销策略  细节26 产品销售季节性的促销策略第4章 广告促销
策略  细节27 选择广告宣传战略  ⋯⋯第5章 人员促销策略第6章 销售推广种销策略（一）第7章 销售推
广促销策略（二）第8章 终端促销管理第9章 电话与网络促销管理

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<售后服务管理实操细节>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


