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内容概要

本书采用深入浅出、平直通达的表达方式，行文生动活泼。
排版错落有致，内文穿插的大量的案例分析，让读者阅读起来轻松愉快，在阅读过程中自然地参与并
乐在其中，达到学以致用的效果。
    为了让您对本书的学习获得实效，使您的学习效果最大化，建议您不要贪多求快，而是根据实际工
作的需求，分阶段、有针对性地进行学习。
并且高度重视演练，对书中提出的知识点、技能点进行反复练习，使其真正消化并为你所有。
    为什么“销售低手"总是四处碰壁7销售真的那么难吗7成功的秘诀在哪里7成功的销售不但需要付出
辛勤的汗水，更需要掌握能让您事半功倍的方法与技巧。
详细阅读本书，您将学会察言观色、用脑拿大单、书面写作、谈判、成交、货款回收、业绩提升及客
户关系维护等技巧。
 实用、操作性强、可读性强是本书的三大特色，希望能带给您具体的指引和帮助。
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作者简介

肖建中，著名营销教练、业绩提升专家，华夏鸿图教育文化有限公司总裁，睿众营销管理咨询机构首
席顾问，广东省商业联合会首席培训师，北京师范大学国际特许经营学院客座教授，北京大学出版社
新营销丛书主编，中国经济出版社标杆培训丛书主编，广东经济出版社王牌培训书系总主
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书籍目录

前言：销售高手需精通“十八般武艺”第1章 察言观色，轻松应对客户　一、一眼看透客户　二、发
现细节里的秘密　三、如何与三种难缠客户过招　四、挑战不同决策速度的客户　五、遭遇支配型、
统御友善型客户怎么办　六、PK外向型、内向型客户第2章 如何用脑拿大单　一、盯紧20％，得到80
％　二、盯紧20％　三、谁在影响大客户购买　四、如何挖掘大客户的需求　五、大客户销售会谈四
步走　六、如何在销售会谈中突出客户利益　七、大客户销售技巧第3章 写作技能让销售人员如虎添
翼　一、信函是敲门砖　二、普通销售信函怎么写　三、销售建议书打动客户的心　四、如何撰写工
作计划　五、工作总结报告如何写第4章 在谈判中轻松胜出　一、如何实现双赢　二、如何应对开局
、中局、终局　三、如何进行价格谈判　四、如何化解僵局　五、三大销售谈判技巧第5章 扫清障碍
，提高成交率　一、如何面对客户的拒绝　二、扫清客户的异议　三、把握成交的信号　四、运用技
巧促成交第6章 回收货款　一、防范货款风险　二、收款三步曲　三、催款的两大方式　四、有效催
款策略　五、不良货款怎么讨第7章 直接提升业绩的三大方法　一、巧妙利用转介绍　二、进行附加
销售　三、团购大客户销售第8章 客户关系维护　一、有效处理客户投诉　二、做好客户回访工作　
三、惊奇服务赢得顾客心　四、与客户做朋友
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