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前言

　　部门经理是企业的中间管理层，处于企业生产经营活动中的“二传手”的位置，担负着企业生产
经营的目标设计、作业计划、组织指挥、产品开发、质量控制、产品营销、物料控制、标准制定与推
广等各个方面的中间环节业务管理工作，是企业管理过程中的重要组成部分。
　　面对激烈的竞争，企业要想立于不败之地，并有秩序地正常运转，部门经理所起的作用不可忽视
。
其作用是通过履行中层管理职能，尤其是业务职能来体现的。
　　部门经理所担负的，有些是大量的重复性工作，但可以按照客观要求，找出规律性来，规定标准
的工作程序和工作方法，用流程图的形式表示出来，用制度固定下来，使部门经理的主管业务科学合
理，有条不紊，忙而不乱，大大提高工作效率。
　　“制造业经理人案头手册”系列丛书就是为各项业务的主管经理设计的工作参考书，内容涵盖各
项业务的内容介绍、工作流程、工作标准、工作技巧与方法，以及与业务相关的企业制度、表单等管
理工具。
　　“制造业经理人案头手册”系列丛书共分两辑，现推出第一辑，包括生产经理、技术经理、质量
经理、物控经理四个岗位。
　　《质量经理案头手册》是为质量经理而设定的，内容包括以下七大部分：　　认识质量管理——
介绍质量的内涵和特性以及影响质量的泱定因素，让质量经理对质量有一个比较深刻、全面的认识；
接着讲述质量管理的发展趋势和历史，以对质量理论有所了解；再介绍全面质量管理在产品的各个阶
段、各个环节的要点。
　　质量管理基础工作——基础工作做好了，质量管理才有效。
在此介绍质量管理应做好的几项基础工作：标准化、计量工作、质量教育与责任制。
　　质量检验控制——质量检验是控制质量的关键，尤其是在生产过程中。
首先从宏观方面讲述应选择的检验分类、检验设施设备配备，应建立的质量检验管理制度，应配备的
产品质量检验文件，再从微观方面讲述检验程序、检验误差防范、不合格品控制，以及对检验工作监
督抽查等的工作程序、方法、技巧等。
　　工序质量管理——介绍工序及工序质量的含义及其管理的重要性，再围绕工序能力提升这一工作
出发，介绍工序能力调查、工序因素分析与控制、工序质量控制点管理，工序改善及工序管理等的程
序、方法、技巧等。
　　质量成本控制——从分析质量成本的种类及项目出发，介绍质量成本分析与计算的方法，质量成
本管理的各项方案及现场质量成本降低的对策。
　　抽样检验计划——抽样检验是应用广泛的检验方式，而实施前一定要制作计划。
本部分介绍抽样计划的类别及如何设计抽样方案，同时着重介绍目前企业用得最多的GB/T 2828。
1-2003的实施要求、程序及细节。
　　QC手法运用——介绍新旧七大QC手法的运用步骤、方法、注意事项，并提供实例供参考。
　　本书由朱少军主编，参与编写和提供资料的人员还有匡炳焕、匡粉前、谢国雄、叶镇武、王明轩
、王明勇、王刚伟、孙妍、何加喜、崔玉琴、荣奎、荣强、黄根艺、胡联伟。
　　编著者　　2007年5月
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内容概要

　　《质量经理案头手册》是为质量经理而设定的，内容包括以下七大部分：认识质量管理、质量管
理基础工作、质量检验控制、工序质量管理、质量成本控制、抽样检验计划、QC手法运用。
“制造业经理人案头手册”系列丛书就是为各项业务的主管经理设计的工作参考书，内容涵盖各项业
务的内容介绍、工作流程、工作标准、工作技巧与方法，以及与业务相关的企业制度、表单等管理工
具。
　　“制造业经理人案头手册”系列丛书共分两辑，现推出第一辑，包括生产经理、技术经理、质量
经理、物控经理四个岗位。
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表1：GB/T 2828.1表1样本量字码附表2-A：GB/T 2828.1表2-A正常检验一次抽样方案(主表)附表2-B
：GB/T 2828.1表2-B加严检验一次抽样方案(主表)附表2-C：GB/T 2828.1表2-C放宽检验一次抽样方案(
主表)附表3-A：GB/T 2828.1表3-A正常检验二次抽样方案(主表)附表3-B：GB/T 2828.1表3-B加严检验二
次抽样方案(主表)附表3-C：GB/T 2828.1表3-C放宽检验二次抽样方案(主表)附表4-A：GB/T 2828.1
表4-A正常检验多次抽样方案(主表)附表4-B：GB/T 2828.1表4-B加严检验多次抽样方案(主表)附表4-C
：GB/T 2828.1表4-C放宽检验多次抽样方案(主表)附表5-A：ANSI/ASQZ 1.4(MIL-STD-105E)正常检验一
次抽样方案(主表)附表5-B：ANSI/ASQZ 1.4(MIL-STD-105E)加严检验一次抽样方案(主表)第7章 QC手
法运用第1节 旧七大0C手法一、亩方图法二、层别法三、柏拉图法四、特性要因图法五、查检表法六
、散布图法七、控制图法第2节 新七大QC手法一、亲和图法二、PDPC法三、矩阵数据分析法四、关
联图法五、矩阵图法六、系统图法七、箭线图法参考文献
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章节摘录

　　（2）在实现质量目标、满足使用要求的前提下，还要考虑现有生产技术条件和发展可能，讲究
加工的工艺性，要求设计质量易于得到加工过程的保证，并获得较高的生产效率和良好的经济效益。
　　2.设计与试制过程质量管理工作的具体内容　　为了保证设计质量，设计与试制过程的质量管理
一般要着重做好以下工作：　　（1）根据市场调查与科技发展信息资料制定质量目标。
　　（2）保证先行开发、研究工作的质量。
先行开发、研究属于产品前期开发阶段的工作。
这阶段的基本任务是选择新产品开发的最佳方案，编制设计任务书，阐明开发该产品的结构、特征、
技术规格等，并作出新产品的开发决策。
保证先行开发、研究的质量就是把握上述各个环节的工作质量。
　　在衡量各方案利弊得失的基础上，作出最理想的抉择。
　　（3）根据方案论证，验证试验资料，鉴定方案论证质量。
　　（4）审查产品设计质量，包括性能审查、一般审查、计算审查、可检验性审查、可维修性审查
、互换性审查、设计更改审查等。
　　（5）审查工艺设计质量。
　　（6）检查产品试制、鉴定质量。
　　（7）监督产品试验质量。
　　（8）保证产品最后定型质量。
　　（9）保证设计图样、工艺等技术文件的质量等。
　　三、要点二：生产制造过程　　1.加强工艺管理　　（1）严格工艺纪律，全面掌握生产制造过程
的质量保证能力，使生产制造过程经常处于稳定的控制状态，并不断进行技术革新，改进工艺。
　　（2）为了保证加工工艺质量，还必须认真搞好文明生产、均衡生产，合理配置工位器具，保证
工艺过程有一个良好的工作环境。
　　2.组织好技术检验工作　　为了保证产品质量，必须根据技术标准，对原材料、在制品、半成品
、产成品以及工艺过程的质量进行检验，严格把关，保证做到不合格的原材料不投产，不合格的制品
不转序，不合格的半成品不使用，不合格的零件不装配，不合格的产成品不出厂。
不仅要计算产值、产量，还要收集和积累大量反映质量状况的数据资料，为改进质量、加强质量管理
提供信息和情报。
　　3.掌握好质量动态　　（1）为了充分发挥生产制造过程质量管理的预防作用，就必须系统地掌握
企业、车间、班组在一定时期内质量的现状及发展动态。
掌握质量动态的有效工具是对质量状况的综合统计与分析。
这种综合统计与分析，一般是按规定的某些质量指标来进行的。
这种指标有两类：　　①产品质量指标，如产品等级率、寿命等。
　　②工作质量指标，如废品率、返修率等。
　　（2）为了有效地做好质量状况的综合统计与分析，要建立和健全质量的原始记录。
合格品的转序、缴库，不合格品的返修、报废，都要有记录、有凭证，并由质量检验人员签证。
根据原始记录定期进行汇总统计，有关部门应作出质量变动原因分析，使企业各级领导和员工及时掌
握质量动态。
　　4.加强不合格品的管理　　加强不合格品管理，重点要抓好以下工作：　　（1）按不合格品的不
同情况分别妥善处理，要建立健全好原始记录。
　　（2）定期召开不合格品分析会议。
通过分析研究，找出造成不合格品的原因，从中吸取教训，并采取措施，以防再度发生。
　　（3）做好不合格品的统计分析工作。
要根据有关质量的原始记录，对不　合格品中的废品、返修品、回用品等进行分类统计，并对废品种
类、数　量，产生废品所消耗的人工和原材料，以及产生废品的责任者等，作分门　别类的统计。
然后将各类数据资料汇总编制成表，以便为必要时进行单项　分析和综合分析提供依据。
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　　（4）建立包括废品在内的不合格品技术档案。
　　（5）实行工序质量控制。
全面质量管理，要求在不合格品发生之前发现　问题并及时处理，防止不合格品发生，为此必须进行
工序质量控制。
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