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前言

世事变化乃是理所当然，古代早有“万物流转”、“诸行无常”之说，因此，变化本身并非问题，变
化的速度才是问题的所在。
中国的汽车工业在国外大型汽车厂商的带动下已逐渐迈入高速成长阶段，并且每年以40％的速度在快
速增长，已经成为国际汽车工业重要的组成部分，在汽车生产规模上更是横跨全世界，同时中国饩车
自主品牌已悄然成型。
但总的来说，中国的汽车工业质量管理水平同国际上同行业的质量管理水平差距较大，需要一个实实
在在的提升过程。
而贯彻ISO／Ts16949质量管理体系，正是实现与国际汽车先进管理方法接轨的一条捷径。
随着知识经济时代的来临，信息的瞬间变化已经成为改变市场规律的主流。
适者生存，如果在变化的进程中不能抓住机会则将会前功尽弃，功亏一篑；于是乎企业的经营管理者
必须具有敏锐的洞察力，积极引进新的管理模式和管理方法；并且还必须拥有强而有力的执行力，将
先进的管理制度透过各种管理方法和管理技能在组织中系统而全面地落实。
贯彻IsO／TS16949质量管理体系，是对传统的质量管理理念的一次革命，是提升企业质量管理水平的
一次契机。
是故，汽车供应链生产企业应抓住ISO／TS16949标准的机遇，为振兴中国汽车工业走向世界作出应有
的贡献。
面临瞬息万变的经济环境，日新月异的技术革新，多元化、个性化、特色化的社会需求，不管是企业
还是个人，因应显性的巨变固然很重要，但如何因应隐性的缓变更是迫切的课题。
本研究院研究员曾明彬先生将多年来在汽车工业中的咨询、培训与审核的工作经验与心得汇整成书，
深信读者可从中获得宝贵的资讯，提高自身在工作上的附加价值和加速中国汽车工业前进的步伐，特
为之作序。
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内容概要

本书收录了作者多年来在汽车产业的咨询与审核经验，结合80余家企业成功推行ISO/TS 16949：2002标
准的心得，对ISO/TS 16949：2002质量管理体系的建立、实施和维持提升等整个过程作了详尽而务实曲
介绍，将ISO/TS 16949：2002标准的要点和难点透过图表等方式将复杂枯燥的内容简单化、明确化，并
且列举了大量的实务案例，让读者在轻松愉快的学习过程中快速高效地掌握标准的内涵和精髓。
相信透过对作者智慧的分享定能让读者达到茅塞顿开、猛然醒悟之效；企业通过认真学习并采用先进
的管理模式，以先进的管理促进技术的发展，可以更好地把握高新技术，营造企业真正的核心竞争优
势，从而在市场竞争中立于不败之地，保证企业的长效稳定发展。
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    另著有《金牌班组》、《赢在中层》、《魅力领导》、《一线主管督导能力训练》、《汽车供应链
如何有效实施IS0/TS l6949：2002实战指南》、《汽车供应链如何有效实施IS0/TS16949：2002应用技术
》等书。
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章节摘录
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编辑推荐

《汽车供应链如何有效实施ISO/TS 16949:2002》是中国第一本重点关注过程管理和绩效导向模式
的ISO/TS16949经典专著。
中国第一本系统介绍体系、产品、过程、分层审核的ISO/TS16949实战宝典中国第一本完美结合体系推
行和应用技术手册的ISO/TS16949速成全书。
1．凡《汽车供应链如何有效实施ISO\TS16949:2002》读者均可通过上述联络方式向作者免费索取《汽
车供应链如何有效实施ISO\TS16949:2002》章节课程电子PPT课件：2．凡《汽车供应链如何有效实
施ISO\TS16949:2002》读者在ISO／1-S16949质量体系建立、实施和维持过程中遇到技术手法和管理技
能等方面的疑问均可通过上述方式联络作者协助解决问题：3．一次性购书超过100套即可邀请作者上
门免费进行为期一天的有关lSO／TS16949质量体系方面的培训
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