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内容概要

随着我国教育事业的深入发展及细化，将职业教育拓展为学校职业教育和社会职业培训两种模式。
学校职业教育基本是传统的学历教育，已经不能适应目前经济的高速发展、职业多变和终身教育的需
要。
随着我国就业结构调整和技术技能折旧速度的加快，劳动力跨行业流动更加频繁，职业培训进一步成
为涉及面最广、受益面最大的教育，已经成为国家教育的重要组成部分，越来越受到人们的广泛欢迎
。
    为了弥补目前教育体制与人才市场需求的脱节状态，全面来提升学员的综合就业力，培养企业需求
的复合型人才，CAC教育机构按照劳动保障部提出的以就业为导向，以企业实际需求，编制了《CAC
职业（岗位）培训系列教材》，本系列教材的编写是根据“中国就业促进会中国大学生就业促进工程
”和“全国1十N复合型人才职业培训项目”中所设立的岗位进行编写，在学员参加相应的岗位培训并
经过考核合格，可以获得国家承认的《就业能力证书》或《职业培训证书》，详细课程介绍可登
录WWW.ccetu.org和www.ccepe.org进行查询。
　　　　《CAC职业(岗位)培训系列教材》使用对象为学完基础课程的相关专业的在校大学生和进一
步提高实训技能方面的专业人员。
目的是提高学员自学能力和实践动手能力，其次是培养学员探索和分析归纳创新能力，将学员学习的
技术技能同他将来的工作岗位紧密结合起来。
CAC职业(岗位)培训系列教材实现了学生学习与就业间的“无缝对接”。
    《CAC职业(岗位)培训系列教材》是对目前人才市场和企业实际需求进行调研分析，以及对高等院
校、职业院校以及各类社会培训机构进行广泛调查的基础上，由长期从事本专业工作的专家和在教学
第一线有丰富教学经验的教师编写的一套系列丛书。
本丛书的最大特点是以就业为导向，突出实用性和专业性，重点培养学员的技术运用能力和岗位工作
能力。
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作者简介

张野，物业管理培训师。
曾在深圳市国际金融大厦和澳门新世纪酒店从事物业管师工作，2002年任香港戴德梁行物业管理有限
公司驻场经理。
现任中信深圳(集团)公司中信物业管理有限公司经理，期间参与深圳信兴广场地王商业中心、广州中
信大厦的物业管理、深圳赛格广场、深圳赛格二三星、长春吴太商务中心等各种类型的物业管理。
著有《现代物业标准化管理手册》、《物业标准化管理全程实施方案》系列丛书等培训教材。
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工作流程    三、做好入伙工作    四、入伙手续文件  第3课时  房屋装修管理    一、装修申请    二、装修
审批    三、签订装修协议书    四、装修施工管理    五、装修验收  第4课时  档案资料管理    一、档案资
料收集    二、档案资料鉴定    三、档案资料保管    四、档案资料统计    五、档案资料利用    本讲思者
第3讲　业户服务管理  第1课时  日常服务管理    一、与业户建立良好关系　　⋯⋯第4讲　物业费用管
理第5讲　物业设备管理第6讲　安全防范管理第7讲　保洁绿化管理第8讲　社区文化建设模拟测试参
考文献
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