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内容概要

在当今中国，企业要获得真正的成功，除了运营企业的卓越能力之外，还必须有高度的危机意识以及
危机管理能力。
回顾数年前，中国市场的风云人物顾雏军、杨斌及周正毅、唐万里，哪一个不是长袖善舞、叱咤风云?
哪一个不是媒体眼中的宠儿?但是，出色的企业运营能力并不能遮蔽他们在危机管理上的失败。
当危机全面来袭时，他们失去的不仅是苦心积累的企业，还逃不了被媒体舆论齐声谴责、名誉扫地的
命运。
    如何读懂中国各种市场规则、民众的消费心理与深刻把握中国媒体舆论的传播特性，以及在危机发
生后如何运用“中国式的智慧”去处理危机，是决定危机处理成功与否的关键。
本书所要探讨阐述的是，企业在警惕防范危机发生的基础上，如何为品牌构筑一道危机防范的天盾，
在危机来临之时进行有效的防范，在危机发生之后，能够迅速处理危机，将负面效果降到最低。
    眼界决定高度。
一个企业的危机公关意识有多强，企业的抗风险能力就有多强；一个企业对危机的预防与处理的效率
如何，就决定此企业能在波浪汹涌的竞争场上行多远。
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作者简介

林景新，资深公关营销顾问、危机管理专家，对营销传播/危机公关/竞争策略有深入研究。
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