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前言

当前，市场竞争越来越激烈，生产企业要想在激烈的市场竞争中求得生存和发展，立于不败之地，就
必须全面彻底地了解企业自身的需求，最大限度地发挥企业的作用，以不断适应企业外部市场环境的
变化。
而流程的目的就在于使企业的内部管理通过流程的规范，不断加以改造，以使企业获得生存、赢得成
功。
那么流程于企业而言，究竟有什么样的意义和作用呢？
首先，流程可以提高企业的整体竞争能力。
在流程的设计过程中，企业通过对自身各项业务进行流程化的塑造，使企业各部门、各职位的责权更
加明晰地体现出来，同时，提高企业在激烈市场竞争中的整体竞争力。
其次，就是企业形态的转变。
企业在进行了流程设计后，从以职能为中心的传统形态转变为以流程为中心的新型流程导向型企业，
实现了企业经营方式的根本转变。
这样，可以使企业在市场变化的同时，根据自身发展战略，及时进行经营管理方式的转变，从而使企
业在激烈的市场竞争中，永远掌握主动权！
《制造业规范化管理流程》以国内外先进的管理理论和经验为依托，在科学分类的基础上，精选国内
外成功企业的优秀管理流程为范本，将抽象的管理理论蕴涵到具体的操作流程中，简洁、直观，重点
突出了最新流程管理理念、流程设计要点、流程设计范本，构建了一套企业所需的科学实用的流程设
计管理体系。
本书的内容系统、全面，涵盖企业管理的各个方面，具体包括：人力资源管理流程、行政工作管理流
程、营销运作管理流程、采购作业管理流程、生产作业管理流程、质量控制管理流程、仓储保管作业
流程、财务控制管理流程等。
本书从分析企业各方面的实际业务着手，探讨需规划的流程，讲述各项流程的实际作用、要求，并列
举了一些世界500强企业的经典流程范本。
这些流程范本的操作性极强，可拿来就用，或稍加修改便可成为符合本企业业务特点的个性化流程，
是企业管理者不可或缺的参考工具，拥有它将会使您的管理工作倍感轻松。
本书由任荣华主编，参与编写和提供资料的还有著名企业具有实际操作经验的管理者和企业管理咨询
机构的知名顾问：侯建国、赵梓君、张洪艳、邓芸、彭云飞、匡炳焕、匡粉前、谢国雄、王玲、侯福
东、王义明、喻伟、周建军、郑文志、许树德、朱少军、孙妍、何加喜、崔玉琴、荣奎、荣强、黄根
艺、胡联伟、胡志敏、严芳、刘金培、刘彩玉。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<制造业规范化管理流程>>

内容概要

本书教您构建一套企业所需的科学、产用的流程设计管理体系。
　　流程，保障品质。
　　品质，铸造品牌。
　　规范化的流程，可以提高企业的整体能力。
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章节摘录

第一章 人力资源管理流程第一节 组织结构与职位说明一、组织结构设计1．什么是组织结构设计组织
结构是反映组织内部构成部分和各个部分间所确定的关系的组织形式。
组织结构设计，实质上是一个组织变革的过程，它是把企业的任务、流程、权利和责任重新进行有效
组合和协调的一种活动。
其目的就是通过组织结构设计，大幅度地提高企业的运行效率和经济效益。
2．组织结构设计原则（1）组织的目标性。
使组织内各部门的职能得到充分发挥，达到组织整体经营目标和各部门的分目标。
（2）组织的成长性。
考虑组织的经营业绩与持续成长。
（3）组织的稳定性。
随着组织成长而逐步调整组织结构，但应考虑频繁的权责、流程变更将使员工的信心动摇。
（4）组织的简单性。
简单的组织结构将有助于内部协调与人力分配。
（5）组织的弹性。
既保持基本形态，又能配合各种环境和条件的变化。
（6）组织的均衡性。
各部门业务量的均衡，将有助于内部的平衡与分工。
（7）指挥的统一性。
如一人同时接受两人以上的管理，将使其产生无所适从的感觉。
（8）权责明确化。
权责或职责不清将使工作发生重复或遗漏、推诿现象，易使员工产生挫折感。
（9）作业制度化。
明确的制度与标准作业可减少摸索时间，提高作业效率。
3．组织结构设计应注意的问题（1）企业组织结构的动态管理。
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编辑推荐

《制造业规范化管理流程》是由广东省出版集团，广东经济出版社出版的。
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