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内容概要

《知道做到》旨在改进人们的学习方法、提高人们的学习技能、帮助人们改正错误的学习习惯。
　　《知道做到》是肯&#8226;布兰佳商务畅销书籍中一则传统的教学寓言。
一位著名作家被人们所拥有的Know-How与其实际行动之间的鸿沟所困扰，他发现每当人们应
用Know-How的时候，问题就出现了。
这里说的Know-How，包括从书籍、研究和学习中所得到的一切，以及所有好的建议与忠告，等等。
　　书中指出人们无法完成从Know-How到行动的飞跃主要有三个原因：　　1．所拥有的Know-How
过多—— 知识量超负荷　　2．消极性过重—— 不恰当的过滤系统　　3．坏习惯—— 不适当的学习
方法
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作者简介

布兰佳，畅销书作家，肯·布兰佳公司首席精神官，最伟大的商业管理思想家之一。
肯·布兰佳以善于“把看似复杂的问题简单化”而著名，他与斯宾塞·约翰逊合著的《一分钟经理人
》已成为美国20多年来最畅销的管理学著作，27种语言全球发行，销量突破1500万册。
他还与人先后合著
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章节摘录

第1章问题有一位成功的作家，写了一些简单的真理。
他写书的目的是为了帮助自己和其他人用一种更有效的方式管理和激励身边的人。
所有读过他的书的人都喜欢他的故事和他所传达的信息。
他的书大受欢迎，卖了成百上千万本。
但有个问题却一直在困扰着他。
每当有人告诉他“我读过你所有的书，真的非常喜欢它们”时，这个问题便开始在他的脑海中浮现。
多年来，这位作家的学习经历让他懂得，真正的学习一定会改变自己的行为。
事实上，在他看来，学习本身就是一段从“知道”到“做到”的旅程。
所以每当听到有人表扬他的作品，并大谈自己最喜欢的某个理念时，他通常会问：“这些知识和理念
到底对你的行为方式产生了哪些影响呢？
”大多数人都很难回答这个问题。
于是，他们最终常常会转而谈论另外一个理念，或是作家创作的其他书，以此来转换话题。
这种类型的沟通最终让作家得出结论，一个人所知道的东西，他们从书本、录音、录像、研讨班上学
到的东西，与他们的实际做法（他们是如何应用自己学到的东西）之间存在着一条非常巨大的鸿沟。
作家意识到，时至今日，科技发展已经达到了令人难以置信的程度，所有人都可以轻松地接触到大量
知识，这就让这种鸿沟变得尤为巨大了。
他发现，人们往往会用大量的时间去获取新信息，而不是想办法将自己新学到的知识应用到日常生活
中。
在他的研讨班上，作家想尽办法让人们变成真正的学习者，能够将自己想要教会他们的知识进行实际
应用。
在读研究生时，作家曾经从一位多年研究“学习问题”的教授那里学到了三样东西，在他的研讨班里
，作家督促所有人学会这三样东西。
第一样是：坚持记笔记。
除非一个人能够拥有一对照相机般的耳朵（这种人只占人口总数的0.0001％），否则他根本不可能仅
靠听来完成整个学习过程。
事实上，研讨班结束30小时之后，那些仅靠听来学习的人就能记得不到50％的内容。
24小时之后，他们会忘记一半自己学过的东西。
而1个月之后，他们所能记得的新知识就不到5％了。
每次受邀在公司的年度会议上发表演讲时，作家都会强调这一点。
他总是问大家：“去年是谁为你们做的演讲？
”这时大家就会大挠头皮。
“那位演说家都说了什么呢？
”接着他又会问，这时听众就会绞尽脑汁去回忆，可他们真的记不起自己到底听过了什么。
所以作家总是强调前来参加研讨班的学员一定要记笔记。
作家做的第二件事情就是督促学员们在24小时之内重读笔记，总结那些让自己“啊哈”一声（即有恍
然大悟的感觉。
——译者注）的东西，或者是一些重要的理念。
他建议他们将之清楚、整洁地写在一个笔记本上，或者把它们储存在计算机里。
为什么一定要清楚、整洁地记录呢？
因为他发现，在参加完研讨班之后，大多数做了笔记的学员都会立刻把笔记归档，而不是复习。
过了一段时间，当有人问：“你去参加过那个研讨班了——到底说了些什么啊？
”这时他们就会打开自己的文件，左看右看，可他们甚至认不清自己的笔迹了。
这样的笔记毫无意义。
最后，作家督促学员们把自己学到的知识传达给别人。
他建议，在结束培训回到家里一个星期之内，他们最好能预定一间会议室，邀请自己工作中比较重要
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的伙伴来待上半天时间，和他们分享自己从研讨班上学到的那些让自己“啊哈”一声的东西。
作家知道，要想开始应用新知识，最好的途径之一就是把它传授给别人。
但只有很少的学员能够真正听从这些建议。
只要一回到办公室，他们似乎就重新忙碌起来。
这就凸现了一个问题：让人们应用自己刚学到的知识并不是一件容易的事。
虽然有些失望，但作家似乎并没有因此灰心，他开始寻找填补这一鸿沟的方法。
他前往大学校园，向教授请教；拜访公司，向培训主管请教；他还拜访了基金会，向那些学习专家们
请教。
结果他发现，大家都遇到了同样的问题，但却没有一个人能够找到有效的答案。
一段时间后，作家开始怀疑自己是否能找到真正的答案了。
一天吃完晚饭后，作家突然在一期《财富》杂志上看到了一篇关于传奇商人菲尔?莫雷（PhilMurray）
的文章。
他知道菲尔?莫雷是一位成功的企业家，旗下拥有多家获利丰厚的公司，他也了解了莫雷的创业史，但
吸引作家的并不是这一点。
真正让他感兴趣的，是他发现莫雷原来早已在个人培训行业取得了巨大成功。
其中最让作家感到兴奋的，是莫雷公司学员的评论。
作者在这篇文章中引用了大量案例，受访者都谈到自己在莫雷的项目中学到的东西已经改变了他们的
生活。
“真的！
他们真的学以致用了！
”作家大叫了起来。
第二天早晨，作家找到了菲尔?莫雷的网站，拨通了他公司的电话。
幸运的是，作家发现，菲尔公司的总部距离自己只有一个小时的路程。
一位名叫艾弗林（Evelyn）的行政助理告诉作家莫雷不在，“他和妻子正在北卡罗莱纳州的度假小屋
休假”。
了解了作家的情况后，艾弗林坚持要他给正在度假的莫雷先生打个电话。
“我不想让工作上的问题打扰他的休假。
”作家说。
“不用担心。
”艾弗林大笑着说，“菲尔对工作和休假之间的区别并不清楚，他生活的主要内容就是帮助别人。
我相信他会很高兴接到你的电话。
”第2章缺失的一环作家拨通了企业家在度假小屋的电话，迎接他的是一声温暖而真诚的问候。
作家先做了自我介绍，然后说：“很抱歉打扰您的休假，莫雷先生，但您的助理艾弗林告诉我，您不
会介意回答几个问题的。
”“叫我菲尔吧，”企业家说，“对了，顺便说一句，我也很喜欢读你的书。
”没过几分钟，作家就感觉已经跟对方成了老朋友了。
作家解释完自己为什么打这个电话后，他立刻就能感觉到菲尔的兴奋之情。
“我也对这‘缺失的一环’思考很长时间了。
”企业家说。
“什么？
”作家问。
“缺失的一环，”菲尔重复道，“就是我们在读书、听CD，或者参加研讨班等学习过程中所缺少的
东西。
”“缺失的一环，这正是我要找的。
”作家说，“人们似乎很喜欢我的书、CD、录像带，还有我举办的研讨班，可是，我并没有见到很
多人能够学以致用。
人们所学到的和他们的实际做法之间存在着一条巨大的鸿沟，这简直让我发疯！
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”“说来听听吧！
”企业家真诚的大笑声透过电话传了过来。
“要想让人们实际应用自己学到的东西，你首先要让他们作出一些改变，而改变并不是件容易的事。
”“的确不容易。
”作家说。
“之所以会出现这种情况，主要有3个原因。
第一个原因是：信息超载。
人们接收到的信息太多了。
这其实是一条很容易掉进去的陷阱，因为如今人们可以很容易去读一本新书，听一盘新的CD，或是
参加一个研讨班。
知识来得非常容易，但却并不会实际改变他们的行为。
”作家点点头，“我想你说得对。
获取新知识要比应用已有的知识有趣得多。
如今人们之所以会习惯性地不断获取新知识，原因可能就在于此吧。
”“获取知识要比应用它们有趣得多，但这并不是人们没能学以致用的唯一原因。
第二个原因可能会让你有些吃惊，那就是消极过滤。
人类的信息处理系统其实相当混乱，也就是说，他们有一种‘发臭思维症’（stinking’thinkin’，是
指对那些积极的、哪怕是对自己有利的信息半信半疑，或者干脆拒之门外的症状。
——译者注），这种消极的态度总是会让他们止步不前，而且就像你已经发现的那样，一个人的态度
是很难改变的。
如果没有一个积极开放的态度，你就很难消除知行之间的这条鸿沟。
”“所以你的意思是，”作家说，“因为知识很容易获取，所以我们总是在不断获取更多知识，而不
是采取实际的行动去应用它们。
而且在这个过程中，我们的消极思维会发生作用，从而削弱我们学以致用的动力。
”“你学得真快，”企业家说，“第三个，也是最后一个原因，就是缺少跟进。
举个例子，有多少人不知道吸烟有害健康呢？
”“我想可能没有一个人不知。
”作家说。
“难道你认识的大多数烟民都不愿意戒烟吗？
”菲尔问。
“我想很多烟民都愿意。
”“那为什么还是有那么多人不愿意戒烟呢？
因为要做到这点很难。
这种习惯已经深深植入他们的生活中了。
改变习惯或行为都需要他们付出真正切实的努力。
但大多数人都不知道该如何采取切实的行动，去改掉自己的习惯，改变自己的行为。
”“听了您的见解，”作家说，“我感觉消除知行差距不仅十分困难，而且它也是一件非常复杂的事
情。
”“坦白说，并没那么复杂。
”菲尔说，“一旦了解人们没能学以致用的3个原因，所有问题就都变得清楚了。
然后你就可以帮助人们越来越多地应用自己从书本、录音带、录像带和研讨班上学到的知识，进而改
变自己的生活了。
要想做到这点，关键就在于重复、重复、重复！
这就是那缺失的一环。
”“你是说重复就是人们的所知和所行之间那缺失的一环？
”作家问。
“肯定是的，”菲尔说，“重复是克服所有知行差距的3个原因的关键。
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”这时作家听到电话那端传来一个孩子的声音，“爷爷。
”“我还想多了解一些，”作家说，“但我已经占用你太长时间了。
听起来好像有人需要你了。
”“我说，”企业家的声音里透着温暖，“为什么不等几个星期之后来看看我呢？
那时我就到家了，我们可以深入谈谈重复的重要性，以及它能如何帮助我们获取更多知识，并改进我
们的态度和行为。
”“说定了，”作家说，“你的执行助理艾弗林和我已经成了好朋友，所以我会请她安排的。
”“很希望能见到你。
”企业家说。
第3章重复的力量两个星期之后，作家坐在了菲尔?莫雷的客厅里。
客厅布置得随意而优雅，根本没有像他这种身家的人家里应有的奢华。
只见一面墙上开了一排窗子，从窗子里可以看到起伏的群山间一道深邃幽绿的峡谷。
“你说人们之所以没能学以致用，主要有3个原因，还说克服这3个原因的关键就是重复。
”作家说，“能跟我多谈谈这个话题吗？
”“我是说重复、重复、重复！
”企业家纠正道，“这里的重复实际上是指间隔性重复。
”“间隔性重复？
”作家迷惑地大声问。
“是的，”菲尔说，“间隔性重复是一种学习技巧，在使用这种技巧时，你不止在一种场合接触某一
信息。
你会隔段时间就重复接触到这条信息，直到它最终沉淀下来。
”“还有呢？
”作家说，“有人把这种间隔性重复称为行为条件学习（behavioralconditioning）或内部强化
（internalreinforcement）。
我的好朋友约翰?海盖（JohnHaggai）称其为‘所有技能之母’（themotherofallskills）或‘持久变化之
母’（themotherofpermanentchange）。
之所以这么说，是因为仅仅一句话很难让一个人产生持久的变化。
它必须不断地被重复，不是不问断地反复，而是经过一段时间的反思之后再重复。
”“广告商们一直都在这样做，”菲尔接着说，“他们把这些重复称为‘印象’（impressions）。
他们发现，在让客户了解自己的产品并说服他们采取行动之前，你一定要让他们多次接触到你的产品
或服务。
”作家一边沉思，一边眺望山谷上空翱翔的雄鹰。
“所以说，一个懂得重复的力量的人会拥有决定性的优势。
”他说。
“毫无疑问，”莫雷回答，“你很难通过一次谈话就改变一个人的信念，让一位选民去投票站，或者
说服一个人去进行慈善捐款。
我们没有办法只凭一句话就让人们看到、感觉到，或是去做某件事。
如果想要让某条信息产生预期的结果，你必须学会间隔性地重复它。
”第4章原因1：信息超载“你曾经说过，人们之所以没能学以致用，第一个原因就是信息超载。
”作家说，“我们接触的信息的确太多了。
那么间隔性重复会怎么解决这个问题呢？
”“问得好，”菲尔说，“信息超载的确会带来一些问题。
它会让我们变得毫无积极性。
”“听起来就让人痛苦，”作家说，“我刚刚在一家高尔夫学校体会到了这一点。
你知道，以前我一直对高尔夫一窍不通，后来我报名参加了一个为期3天的培训班，希望能提高自己
的高尔夫球技。
可结果却恰恰相反——我的球技变得更糟了。
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”“真的吗？
”“是的。
他们教的东西太多了。
当我回家想要练习时，结果糟透了。
我整个人都呆住了。
由于同时要注意那么多问题，我一时变得无所适从。
”“我曾经听人说过这点。
”企业家说，“这肯定会让你感觉非常沮丧。
”“这么说来，不停地读完一本又一本书，或者参加一个又一个研讨班到底还有什么用处呢？
”作家问。
“读书、参加研讨班并没有什么不对，”莫雷回答，“这些都是最基本的学习工具，我们需要它们。
可如果我们总是在接触新知识，却没有停下来去整合它们，并将其付诸实践，问题就来了。
如果继续这样不停地接触新知识，我们的大脑就会堵塞。
如今之所以会有越来越多的人被淹没在信息的海洋之中，原因就在于此。
”“那该怎样解决这个问题呢？
”作家问。
“还是让我来问你个问题吧，”菲尔说，“为什么鱼不会被淹死呢？
”“这个问题很有趣，”作家微笑着说，“难道鱼比人还聪明吗？
”“当然不是，”企业家大笑，“但鱼的确有一个内置的监测系统，可以帮助它们从水中只接收自己
想要的东西，而这个系统正是正在面对海量信息的人类所需要的。
”“这听起来像是一个专注的问题。
”作家说。
“我想你说的没错，”企业家答道，“我们首先必须确定自己需要学什么，然后才能更有效率地去学
这些东西。
”“有意思，”作家说，“我的一位朋友丹尼最近也去了一家高尔夫学校，结果他现在球技好多了。
”“这一定让你很郁闷吧，”菲尔说，“两家学校之间到底有什么区别呢？
”“就是我们刚谈到的，”作家说，“区别就在于专注。
第一天，那家学校通过电视录像分析了丹尼打球时的每一个动作细节，然后为他确定3～4个学习目标
，在他毕业之前不会再教给他任何新东西。
”“毕业？
”菲尔问。
“要想完成学习目标，达到毕业水平，他必须连挥10杆。
每一杆打完后，他必须告诉教练自己是否达到了对方的要求。
如果没有做到，他必须向教练说明自己在下一次挥杆时该如何纠正。
”
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媒体关注与评论

肯·布兰佳的商业及个人管理理念正影响着全球几千家知名企业和组织中的数千万人，他们来自：
IBM、苹果电脑、惠普、康柏、爱立信、诺基亚、埃克森石油、默克、通用汽车、宝马、本田、雪佛
龙、辉瑞等。
 学习是一种个人行为，也是企业行为。
《知道做到》强调以企业目标为导向的学习，从“能够做到”的结果出发，强调好的学习习惯对执行
的重要性。
文章用字非常浅显易懂，案例生动普遍，阅读轻松，很有示范和启发效用。
 ——甄荣辉前程无忧51job首席执行官 《知道做到》这本书从根本上剖析了“知与行”之间存在的鸿
沟。
我认为可以将书中讲到的三个问题，运用到提高个人和组织执行力的层面上，与其夸夸其谈，不如有
效行动。
 ——段冬新浪公司人力资源总监 人们通常知道的往往是“道理”，而要真正做到却需要“方法”，
所以掌握如何做（How）比知道应该做什么（What）更重要。
这本书的价值就体现在给大家提供了解决问题的方法。
  ——高建华中国惠普公司前助理总裁及首席知识官
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编辑推荐

《知道做到》这本书从根本上剖析了“知与行”之间存在的鸿沟。
我认为可以将书中讲到的三个问题，运用到提高个人和组织执行力的层面上，与其夸夸其谈，不如有
效行动。
                            ——段冬新浪公司人力资源总监肯·布兰佳的商业及个人管理理念正影响着全球几千家
知名企业和组织中的数千万人，他们来自：IBM、苹果电脑、惠普、康柏、爱立信、诺基亚、埃克森
石油、默克、通用汽车、宝马、本田、雪佛龙、辉瑞等。
学习是一种个人行为，也是企业行为。
《知道做到》强调以企业目标为导向的学习，从“能够做到”的结果出发，强调好的学习习惯对执行
的重要性。
文章用字非常浅显易懂，案例生动普遍，阅读轻松，很有示范和启发效用。
                       ——甄荣辉前程无忧51job首席执行官人们通常知道的往往是“道理”，而要真正做到却需
要“方法”，所以掌握如何做（How）比知道应该做什么（What）更重要。
这本书的价值就体现在给大家提供了解决问题的方法。
             ——高建华中国惠普公司前助理总裁及首席知识官
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