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内容概要

《现代物业管理·服务全程运作指南》在总结众多物业管理专业人士的成功经验和物业管理相关理论
研究的基础上，根据行业发展的客观实际，以物业服务公司的组建、物业项目的招投标、前期介入至
物业项目的常规经营为主线来对其全程运作进行由浅而深的阐述。
    本书突出的特点就是以管理理念、方法贯穿全书，同时提供大量实用的、可操作性的管理制度、文
本和表单。
它是一本专为物业服务从业人员度身定制的可供随时翻阅的案头手册，既适合物业管理培训机构做教
材之用，也适合做物业管理人员提升服务水平的培训教材。
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章节摘录

　　第一章　物业管理机构　　第一节　物业管理概述　　一、物业管理的类型　　物业管理可按不
同的分类标准进行分类。
一般可以按物业的类别、物业的性质等标准分类。
　　1．按物业的类别分类　　物业的类别按其使用特征可以分为：住宅、工厂、写字楼、综合商贸
楼、别墅等形式。
相应的物业管理可以据此划分为：住宅（区）物业管理、工厂（区）物业管理、写字楼物业管理、商
贸楼（城）物业管理等形式。
同时针对不同的物业管理，物、此管理的内容和重点也有所不同，如工厂（区）的管理侧重于确保水
、电供应和区内道路的畅通，写字楼的管理侧重于电梯管理、消防安全和安全保卫等等。
　　2．按物业的性质划分　　根据物业的经济性质，物业可以分为收益性物业和非收益性物业，因
而物业管理也可划分为收益性物业管理和非收益性物业管理。
　　（1）收益性物业。
　　收益性物业主要是指经营性房屋，它通过房屋的经营实现其经济价值。
如酒店、写字楼、商贸楼、出租住宅公寓等。
非收益性物业则主要指向业主和使用者提供效用、作为经营辅助设施或消费品而使用的房屋。
如企业经营所必需的办公楼宇设施、工厂厂房设施、仓库设施以及住宅等等。
　　（2）非收益性物业。
　　对于非收益性物业，物业管理的内容主要是管理和服务，目的在于保证物业的正常使用，为业主
和使用者创造安全、舒适、清洁的使用和居住环境。
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