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前言

必须知道“老板是怎么想的”员工必须知道老板是怎么想的！
！
！
为什么呢？
这是由员工在企业中的目的和地位决定的。
员工进入一家企业，最浅层的目的是为了获得薪水，从而能够让自己和家人过上美好的生活。
根本的目的是为了获得自我的成长和发展，实现人生的价值。
在企业中，相对于老板而言，员工处于一种从属地位，只有得到老板的赏识，才能有职位的晋升和待
遇的提升，走上更高的职位，获得更好的收入，得到更大的权力，承担更多的责任，赢得更大的发展
。
要得到老板的赏识，员工就必须知道老板是怎么想的，知道他鼓励什么样的行为，看重什么样的品质
，需要什么样的表现，等等。
在此基础上，员工对自己的行为进行规范和修正，让自己的行为更加符合企业的需要。
如果员工不知道老板是一个职位而不是一个人，就可能会将老板的行为看做是情绪化的个人偏好的产
物，就会埋怨老板不近人情，没有同情心，很“黑”。
而不会意识到，老板是一个职位，是企业组织结构中的最高职位，老板的行为必须符合该职位的要求
，否则他就做不成老板。
如果员工不知道老板是市场的代言人，老板在替市场说话，是在转述市场对企业产品和服务的要求，
转述市场对员工的要求，他的要求和言行都是代表市场提出来的，员工就会对老板前后矛盾的行为感
到困惑，甚至不知道自己该怎么办。
如果员工不知道管理的目的，不明白管理针对的不是员工的人品而是员工的行为，不明白管理的目的
不是为了限制员工而是为了规范和引导员工的行为，不明白老板最期望的是员工的自我管理，员工就
可能从个人关系去理解企业行为，采取非职业化的手段。
如果员工不知道忠诚的内涵，不了解真正的忠诚是忠诚于自己的工作，以为忠诚于企业就是忠诚于老
板，可能就会对老板盲从，甚至产生依附关系，那就失去了自己的独立性，也就失去了自我，失去了
独特的价值。
如果员工不知道企业是一个利益场所，市场的逻辑让员工不能跟同事做朋友，进入企业的目的让员工
不会与同事做朋友，而老板的意愿则不让员工与同事做朋友，很可能就会因为自己与同事做朋友而受
到伤害，而且只能感叹人心不古。
如果员工不知道公司政治的实质，就会觉得公司政治神秘和可怕，觉得企业到处是“黑幕”、“后台
”、“心腹”和“告密”，把企业变成一个江湖，觉得自己没有出头之日，因而消极逃避，推诿油滑
，甚至玩弄公司政治，那就只会引火烧身。
如果员工不知道干部是折腾出来的，不知道企业是老板的身家性命，老板必须将它交给真正有能力和
可信任的人，不知道折腾是一种筛选人才、选拔干部的机制，就会错误地理解批评和折腾，经受不住
考验，失去了进步的机会。
如果员工不明白老板为什么提拔或者惩罚人，不知道企业的制度为什么而制定，也不知道企业为什么
会有目前的文化，不知道老板行为背后的逻辑，不知道老板思考问题的出发点，不知道老板的重点关
注所在⋯⋯一句话，不知道老板是怎么想的，员工就会像无头苍蝇，没有方向。
行为是否符合企业的需要，注意力应该投向何处，企业的主流是什么，这些就都只是一抹黑，对与错
只能是撞大运。
一件事情到了撞大运的时候，基本上就说明失去了主导性，只能被动地等待别人的裁决，靠天吃饭了
。
知道了老板是怎么想的，知道了老板行为背后的逻辑，就相当于把握住了职场的规律，抓住了职业发
展的“牛鼻子”，也寻觅到了职业升迁的终南捷径，可以更加主动地把握自己的职业生涯，让自己有
限的职业生涯实现最大的人生价值。
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员工必须知道老板是怎么想的，这不以员工的个人意志为转移。
当然，老板也应该让员工知道自己是怎么想的，这样，就可以节省管理成本，减少摩擦，达成理解的
一致。
当员工的行为更好地符合市场的规律和企业的需要时，企业资源就会得到最有效的利用，企业也能实
现更好更快的发展。
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内容概要

老板是天生就“黑”的吗？
　　老板是一个人还是一个职位？
　　老板和员工是天敌还是战友？
　　⋯⋯　　作为员工，你知道老板的真实想法吗？
　　作为老板，你告诉员工自己的真实想法了吗？
　　⋯⋯　　老板到底是怎么看待企业、员工、工作、薪酬、成本、管理乃至公司政治的呢？
　　本书选择了企业生活中七个重要方面，也是员工关心和困惑的七个方面，展示了老板的真实想法
，说明了市场的规律，阐释了其中的逻辑。
员工可以与之进行自我对照，找出差距，在工作中加以学习、改进和提高。
最终实现个人获得成长，企业获得发展。
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章节摘录

第1章 这样看企业企业是老板的身家性命企业是老板的身家性命，为了创办公司，老板的资金可能是
全部家当的投入，也可能是找亲戚朋友们凑起来的。
这些投入，都是压在老板心头的巨石，只有企业办成功了，这块石头才可以从身上卸下。
投入越多，行为越容易受到约束。
当企业面临困难的时候，员工可以一走了之，或者是骑驴找马。
老板却必须硬扛，竭尽全力去扭转局面，否则，失去的就不只是一个机会或者岗位，而是全部的希望
。
老板可能必须从此重构一种生活方式。
曾经，国内有一家著名的咨询公司，因为没有及时跟上市场的变化，在一段时间之内公司业务受到了
影响，订单减少，现金流捉襟见肘，濒临破产。
在这种情况下，员工们纷纷离职走人，老板则到处借钱来给员工发工资，以维持住企业的士气，同时
拼命寻找客户，但是，终因业务没有起色，无以为继，成为无源之水，公司破产了。
老板呢？
又开始了打工仔的生涯。
所谓老板是投入，是说无论老板向着哪个方向，都处于企业之中，他无法抛弃企业，除非他让企业破
产。
一般来说，只有迫不得已的时候，老板才会这么做。
因此，老板必须全心全意地投入到企业之中。
而员工却有不同的选择，他更多的是参与了企业。
投入和参与的不同，我们可以用一个很形象的例子来说明，比如午餐中的两道菜：青椒炒鸡蛋和回锅
肉，就午餐来说，母鸡只是参与了一下，而猪则是投入了。
企业是老板的全部希望，他靠企业来改变自己的命运，靠企业实现发财的梦想，靠企业来给家人提供
舒适的生活。
总之，企业寄托着老板全部的希望。
如果只是想过个安稳的日子，就没有必要做老板了。
员工则不同，这个企业不行了，还可以另外找一个企业，只要自己愿意，尽可以像候鸟一样迁移。
企业是老板的身家性命，这是理解老板的出发点和立足点。
理解了企业对于老板的重要性，明白了企业在老板心目中的地位，也才能理解老板的一些“古怪”甚
至是不近人情的行为。
为什么老板对待工作那么苛刻？
为什么老板精力无穷？
为什么老板没有生活情趣？
等等。
从这个角度出发，关于老板的各种行为就都有了合理的解释。
老板将自己的身家性命寄托在企业身上，使得自己的退出变得艰难。
自己的退出既然艰难，最好的办法就是永远都不让企业退出市场，这样自己也就不用退出了。
但是，企业退出市场与否，不但与自己有关，也与市场有关，与竞争对手有关。
老板不能控制竞争对手，也无法垄断市场，只能控制自己，也只好控制自己。
尽可能地从自己做起，希望自己创办的企业能够安然度过创业前期的“猝死期”，然后慢慢地从危险
中上岸，成为一个可以自我顺畅运转的平台。
这个时候，老板才能够稍微放点心，也才有可能赚到钱。
根据统计，新创企业的死亡率是非常高的。
创业的前三年，就有80%被淘汰；能成功生存五年的企业，不到10%。
如此高的失败概率，使得任何一个老板都不敢掉以轻心，都只能如临大敌、如履薄冰，战战兢兢地维
持着。
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因为是身家性命所在，老板其实过得很辛苦，很不自由。
为了做老板，要放弃很多东西，要抵御很多诱惑，要冒失败的风险。
不能像一般员工那样，上班是上班，下班是下班，下班了完全可以用来放松，进行一些娱乐活动。
市面上出现了什么新花样，都可以去尝试。
老板们则不同，对他们而言，没有什么上班下班的概念，上班是上班，下班还是上班，脑子里面时刻
都在考虑企业的事情，时刻都在想着如何将企业办好。
至于为了企业的业务，吃不下饭、睡不着觉、想破了头、跑断了腿、低头哈腰、卑躬屈膝，是所有老
板都体会过的，而且这种经历绝对不是一次两次。
柳传志刚创办联想的时候，想与国家体委做一笔计算机生意。
虽然买方和卖方都有意愿，但是由于当时国家体制的原因，这笔买卖却需要经过第三方——“中仪”
的批准。
柳传志和国家体委的人一起赶到“中仪”，却被一个小业务员当做外商当场给轰了出来。
众目睽睽之下，柳传志灰溜溜地退了出来，只能自己在屋檐下大口喘气。
当时，柳传志已经40多岁，又是科学家出身，几曾受过这种鸟气。
他觉得自己知识分子的自尊被人无情地践踏了，而且是这么一个小年轻人，还是在大庭广众之下。
但是，能怎么办呢，想要做成这笔生意就只能去找这个业务员。
柳传志只能把一口恶气咽进肚子里。
想方设法找到该业务员的一个同学做中间人，然后请他吃饭，陪他闲聊，让他开心，为他办事。
在柳传志帮助该业务员兑换了外币之后，终于得到了该业务员的首肯，与体委做成了买卖。
在联想发展的过程中，这样的事情还有很多。
为了拿回两万美元的利润，柳传志曾经泪流满面地给合作方写信。
为了讨回自己的资金，柳传志曾经蹲在欠债人门前几天几夜。
为了节省一块钱的公交费，走几公里的路⋯⋯联想的发展，可以说是一部艰辛史。
其实，每一个老板创业都很辛苦。
辛苦只是一方面，为了企业的生存和发展，老板们必须对自己狠一点，控制自己的欲望，去做自己不
喜欢做的事情，放弃自己喜欢做的事情，甚至调整自己的习惯，改变自己的性格。
俗话说，江山易改，本性难移，这样做，不啻于是在拿刀子割自己的肉，内在的痛苦可想而知。
希望集团的刘永好，创业之前是一所学校的老师，后来在家养鹌鹑。
因为鹌鹑蛋销售不出去，刘永好只得上街叫卖。
遇到自己的学生，刘永好尴尬异常，回到家里也无精打采。
但是，创业没有回头路，刘永好硬着头皮克服自己的心理障碍，继续去做销售工作。
事业成功之后，刘永好也并没有开始享受生活，更不见他像很多有钱人那样出入声色场所。
据说，只要在四川，无论业务多么繁忙，刘永好每天都回家吃饭，从来不在外面应酬。
企业是老板的身家性命，所以老板不怕苦、不怕累，放弃自由，放弃爱好，改变个性，一心一意只想
把企业做好。
因此，会有管理，会有制度，会有考核，会有奖惩，会有辞退，会有任务，会不近人情，等等。
其实，设身处地地想一想，如果我们自己的身家性命系在某一个物体上，我们是不是也会特别紧张，
如果有人侵犯了，是不是连拼命的心都有呢？
企业不只是老板的，也是员工的毫无疑问，企业是老板的，这不但是法律上明文规定的出资人的权利
，也是得到大家承认的共识。
但是企业一经产生，就独立地存在。
它不再仅仅是老板的，而是企业全体人员共有的。
老板不可能靠自己运转一个企业，他需要聘请一定数量的员工，与他一起，使得企业顺利运转，赢得
市场，获得利润。
员工则通过企业这个平台，提供自己的努力，获得报酬，赢得成长。
老板通过企业实现梦想，员工也通过企业实现梦想。
企业是双方实现自己梦想的共同平台，老板和员工的利益由此也在企业中得到统一和融合。
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老板和员工之间的利益存在两个层面的关系，首先是通过企业这个平台，一起将蛋糕做大，赢得更大
的市场份额。
其次是对获得的蛋糕进行分配。
在第一个层面，老板和员工之间的利益是共同的，只有双方合力，才能获得更大的市场回报，将更多
的“猎物带回家”。
在第二个层面，老板和员工之间的利益出现了分歧，甚至是对立，因为在利益数额确定的情况下，老
板拿多了，员工就会少。
老板和员工之间的利益是一种此消彼长的关系，这是毫无疑问的。
不过，这只是一种静止的思维。
动态的思维是，如果蛋糕做大了，不论是老板和员工，能够获取的就都更多了。
杨元庆现在是跨国企业联想集团的CEO，年薪数千万元。
在刚毕业的几年，杨元庆的同学出国的出国，提干的提干，而自己所在的联想公司，是一家集体企业
，在市场上并不像现在这样威名昭著。
当时，杨元庆也动了出国的念头，只是因为柳传志的竭力劝说，杨元庆才安心地留在了联想公司。
留在联想公司的杨元庆，被柳传志委以掌管联想微机事业部的重任。
当时的联想计算机在中国市场的排名在十名开外。
杨元庆带领事业部的人员，改造销售体系，推出适合市场需要的产品，以价格开路，使得联想公司的
计算机迅速成长为中国计算机市场的第一品牌。
在2005年，联想收购IBM的计算机业务，成为一家全球性的跨国企业。
随着联想的成长，杨元庆也同步成长，不论是江湖地位还是收入，都是他以前的同学所不能比拟的。
联想和杨元庆的关系，是一种水涨船高的关系，这也正是企业和企业的全体人员的关系。
企业好了，大家获得更多的收益。
大家努力了，企业获得更大的业绩。
两者之间相互促进，相互成就。
企业是在市场中航行的船，只有企业的全体员工都齐心协力，这艘船才能穿越海上的迷雾，到达理想
的彼岸。
企业的全体员工通过企业这艘船的航行得以实现自己的梦想。
员工们之间如果三心二意，只会让船四分五裂。
不但到达不了目的地，还可能会葬身于市场之中。
优秀企业出来的员工，被认为是优秀的员工，各个企业抢着要，还愿意出高价钱。
破产企业出来的员工，被认为是素质差的员工，企业都不愿意要，即使薪水要求更低。
虽然说企业破产并不代表员工没水平，但市场就是这样进行检验的。
如果没有办法改变市场，那就只有改变自己，努力让自己一开始就处于一家优秀的企业中，或者是努
力把自己所在的企业做到优秀。
企业是员工的保护伞，只有企业全体员工共同努力，才能撑起这把伞，让这把伞挡风遮雨。
员工们之间如果三心二意，不但伞不能起到保护的目的，还会让伞千疮百孔，一段时间之内，大家都
被风吹雨打。
或者有的人说：“船裂了，伞破了，对我没什么影响，我离开就好了。
”跳槽，是很多人解决问题的方式。
但是如果跳槽是被动的而非主动的，那么跳槽往往并不能解决问题，甚至还会让自己的职业生涯更加
不顺。
被称为中国第一职业经理人的唐骏在总结自己的经验时候说，跳槽不能是盲目的，不能在企业困难的
时候跳槽，要在企业最好的时候跳槽。
在企业困难的时候跳槽，一方面会让人觉得你做人不地道，另一方面，会让你自身的价值被低估。
同时，因为你跳槽是被动的，问题并没有解决，到了一家新的企业，这些问题依旧存在，你还需要重
新去熟悉企业的环境，重新将以前走过的路来一遍，这无疑是在浪费时间做重复性的事。
而你在企业最好的时候跳槽，你会得到原来企业的赞扬，同时因为企业状况好，也很容易找到你的替
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代人，而你，则因为溢出效应能够获得更好的报酬。
从微软到盛大，唐骏的身价从几千万涨到4亿元，从盛大到新华都，他的身价又从4亿元涨到10亿元。
每一次跳槽，唐骏都将自己的身价提升了一大截。
同时，每一次跳槽，他都获得了原来企业的极高赞誉。
在微软，唐骏被任命为微软中国的名誉总裁。
在盛大，即使在离职后，盛大老板陈天桥还打电话给唐骏感谢他做过的工作。
姑且不论跳槽之后如何，虽然员工可以一走了之，但是在企业中的这段时间，是无论如何都不会回来
了，这段时间的生命和价值，难道也让它空白？
不要轻言跳槽，因为这也就意味着轻言放弃。
容易放弃的人是很难成事的。
将自己与企业对立起来的员工，其实是在将自己与老板对立起来。
他们总是觉得，自己辛辛苦苦拿这么少，老板舒舒服服拿那么多，世界太不公平了。
由此产生心理的不平衡，进而表现在工作上不努力，态度上不积极。
懈怠、埋怨等破坏性的言论和行为开始出现，当然就会自绝于企业的成长之外。
员工不应该拿老板和自己比，这种比较不是对称的。
员工应该拿老板的收益和全体员工的收益比，因为老板的投入使得全体人员都有了一个平台，这个平
台支撑着全体员工的努力。
老板的收益是一种资本的收益，如果没有这种收益，谁会去做老板呢？
同事同事，就是一同做事。
排除掉老板与员工的雇用与被雇用的关系，老板和员工更多地表现为一种合作关系，大家一起把事情
做好。
老板希望通过员工来获得更大的收益，员工希望通过老板提供的平台来实现自己的追求。
在这种合作关系中，会有地位的不一致和责任的不一致，也就有待遇的不一致。
但是，这些不一致，不能被当做对立的理由，更多应该看做是分工的结果。
企业是老板的，也是员工的。
对于企业的事情，最好能够主动施一把手。
凳子倒了，主动扶起来；花草枯萎了，主动浇水；地板上有水迹，主动擦掉。
在企业待一天，就要把企业放在心中一天，关心企业的发展，愿意为企业的事情出谋划策，而不是站
在老板的对立面考虑问题，像局外人一样冷眼旁观。
企业说白了，是将老板的资金、员工的努力和企业全体员工的头脑集中起来，一起在市场中赚钱。
大家是合作关系，是相互支持相互实现的。
企业是合作的产物。
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媒体关注与评论

职场上有两个巴掌，老板是其中一个，很多书告诉了大家职员的巴掌，这本书是对于老板巴掌的很好
透析。
    ——零点研究咨询集团董事长 袁岳博士与其拼命从技巧上来武装自己，不如从根本上把握职场的种
种规律。
本书就是跟你分享如何顺势而为的一本书，启人深思。
    ——钟震玲，经管畅销书作家
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编辑推荐

《老板是怎么想的》：员工要发展就要懂得老板！
老板要成功就要让员工懂！
《老板是怎么想的》是一本让企业、老板、员工和谐共赢的行为指引。
作者非常客观、理性地揭示了职场生存的本质之道、老板行为的背后逻辑、员工应对的正确方向、企
业发展的思维基础。
作为员工，开展工作之前一定要了解老板是怎么想的。
作为老板，一定要让员工知道自己的真实想法。
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