
第一图书网, tushu007.com
<<好员工为什么离开你>>

图书基本信息

书名：<<好员工为什么离开你>>

13位ISBN编号：9787807297840

10位ISBN编号：7807297840

出版时间：2010/7

出版时间：凤凰出版社

作者：沈小滨,杨继刚

页数：236

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<好员工为什么离开你>>

内容概要

如果你是企业家，这本书给你最大价值是，请上你的好员工慢些离开，搞清楚他们到底想要什么？
　　如果你是员工，这本书给你最大价值是，如何才能在为真正的好员工，既获得利益又能自我实现
？
　　我们只负责解决一切有关好员工的问题，关键是你想要什么？
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作者简介

沈小滨
　　第一领导力中心创始人、总裁、领导力首席顾问曾任摩托罗拉全球高级职业经理人，主管3G业务
曾任国内某著名管理咨询公司副总裁、高级管理顾问曾任新加坡上市公司Jurong Technology Pte Ltd高
级经理人
　　曾任新加坡与中国航空航天部合资企业北京博威国际模拟器有限公司总经理
　　曾任中国最大汽车生产制造企业北京汽车摩托车联合制造公司常年战略顾问
　　曾为诺基亚、摩托罗拉、爱立信、阿尔卡特、雅培、麦当劳、奥迪、玛氏、宅急送、北汽海纳川
、首旅等国内外优秀企业提供领导力咨询与培训服务清华大学领导力中心客座教授、美国WIU大学、
加拿大CIBT学院特聘教授
　　自主研发中国企业6P领导力咨询模式，并组建中国企业领导力案例教程库。
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书籍目录

1　首先，你是一名好员工吗？
2　你知道好员工想要什么吗3　没有未来，我们还是分手吧4　连火车票都实名制了，企业呢5　为什
么“剩女高管”工作很出色，情感不幸福6　蚁族、蜗居族的第三种选择7　警惕!管理中的“迪拜危机
”8　比房价泡沫更大的是管理泡沫9　花木兰是个好员工吗10　张艺谋的“奥运”和“三枪”11　发
哥下跪的那一刻，《孔子》打败了《阿凡达》12　纪晓岚与和绅，你会选择哪一个13　释永信的少林
寺是不是榜样⋯⋯
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章节摘录

居高不下的房价、为婚房问题而发愁的80后们、城市中为生活打拼的“北漂”及“南漂”们，所有这
些都让《蜗居》成为时下最火爆的影视剧。
在“才子”和“财子”以及“才女”和“财女”的选择中，有多少人因为眼前现实的生存问题而选择
了后者（财子或财女）？
尽管他们在选择时依然对前者（才子或才女）有挥之不去的不舍和情感，但来自父母的压力、世俗的
舆论、害怕成为“剩女（剩男）”的心情，都让选择变得没有悬念。
很多理想主义者甚至愤懑地提出“爱情已死”的感慨，这也让“柏拉图”式的恋情和婚姻变得越来越
稀缺和另类。
这像极了目前中国企业存在的员工去留问题。
对于大多数员工而言，薪资问题仍然是去留的首要考虑条件。
在极端情况下，如果另外一家企业开出同等岗位2倍以上的薪资，50%以上的员工至少会动心；如果开
出5倍以上的薪资，恐怕80%的员工要在当天向原公司提出离职；如果开出10倍以上的薪资，哪怕这位
员工对原单位忠心耿耿不愿离开，但家人的规劝、朋友的建议以及“不去就是脑子有毛病”的唠叨，
足以让这些员工坚守不住。
这可能是中国大多数发展型企业面临的现状。
优秀的员工总是稀缺的，市场上20%的好员工是所有企业梦寐以求的香饽饽，他们创造了几乎80%的
市场利润。
对于企业家而言，给予这些好员工哪怕是几倍于普通员工的高薪都是值得的，因为相比较他们所创造
的价值，这仍然是性价比最高的。
所以才有了孙中山先生那句话，“平庸之士用之昂贵，优秀才俊取之免费”。
用现在的话说，就是“平庸的人才是昂贵的，优秀的人才是免费的”。
 问题是，如果好员工用“钱”就能买到，那目前中国企业存在的“高薪也留不住‘好员工’”的问题
就不会发生了。
按照这样的逻辑，恐怕只有像微软、GE、沃尔玛等世界500强企业的员工才是好员工，因为这些企业
最有钱！
如果说《蜗居》与80后员工产生的共鸣是居高不下的房价，那么蚁族这个词的流行，则反映了目前大
学生毕业后的一种生存状态。
在北京、上海、广州、深圳等一线城市，越来越多的80后大学毕业生聚集到一起生活。
他们往往选择城乡结合部，第一份工作大多会从事一些基层工作，跳槽的频次相当高。
而之所以称之为蚁族，是因为这个群体和蚂蚁有许多相类似的特点：高智、个体弱小、喜欢群居。
与蚁族和《蜗居》类似，一个员工进入一家公司大多也会有三个阶段。
第一阶段：蚁族期这个阶段的新员工，往往缺少工作经验，对企业和产品不了解，承担压力和责任的
能力不够强，不能独立解决问题，希望得到老员工的帮助，同时也比较容易在工作中出现错误。
无论如何，这是一个新员工必经的阶段。
他们将在失败和挫折中承担责任、吸取教训，逐步拥有岗位所要求的能力和经验，从依赖到独立。
这个阶段的新员工也最容易产生分化，有一些新员工承受不住压力，觉得公司这有问题、那有问题，
责任全推给别人，从不总结自己，最后给自己这样的结论——“我不适合这份工作”或“这家公司不
好”，然后离开；有一些新员工经历了挫折，得到了锻炼，有了一些经验，尽管对工作不是特别满意
，但至少达到了一个合格员工的水准，成为公司员工大群体中的一部分；还有另外一些员工，他们把
这段经历当做成长必经的“熔炉”（领导力大师本尼斯在畅销书《极客与怪杰》中写道：“熔炉”是
一些地方，或者一些经历，一个人从中提炼出意义，使得一个人获得对自己新的定义，或者新的能力
，使自己能够为进入下一个熔炉做出更好的准备）。
这三类员工因为选择不同，出路也不同。
第一种员工离开公司后，除了少数人成为优秀员工外，更多则会再次经历蚁族期。
如果蚁族阶段总是重复上演，最后不免会沦为职场小混混。
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第二种员工会随着公司环境的变化而变化。
有些会得到晋升，有些会原地踏步，但他们依然构成了公司员工的主体。
第三种员工则会成为真正意义上的好员工。
升职加薪的一定首先是他们，团队标杆一定是他们，猎头拼命地挖墙脚也是针对他们。
第二阶段：蜗居期这个阶段的员工，职场生存已经不是问题，工作能力已经可以适应岗位要求，也可
以应付一些突发情况，懂得承担责任，开始走向独立。
但此时的他们，会在职业发展中遇到各种各样的瓶颈。
此外，他们还需要顾及家人的生活。
生活的压力难免会影响到正常的工作状态，别人的房子、车子也会不时地刺激这些人的神经。
处在蜗居期的员工，永远是公司里的大多数。
他们大多扮演着老员工或者公司中层的角色，公司的主要业绩需要他们来完成，公司的文化也大多以
他们为主体，执行的责任也落在他们的肩上。
与蚁族期的员工相比，他们更成熟，可以独立解决问题，达成工作目标。
但相对于领导者更高的要求，蜗居期的员工由于在结婚、住房等问题上面临的压力很大，一方面他们
想要更多的收入、更好的生活；另一方面他们在自身的短板上一时还难以突破，而一旦通过努力突破
了短板，就毫无疑问地成为了真正意义上的好员工，也将会进入到公司的管理层。
其余的大多数蜗居期员工，仍然作为分母，延续了“平均绩效”的现状，跟随着公司的发展而发展，
你不能说他们优秀，但至少他们还属于合格员工之列。
值得肯定的是，蜗居期员工是企业稳定和持续发展的基本面。
如果缺少了这个基本面，只有少数好员工和大多数蚁族期员工，企业的发展也很难称得上持续。
领导者不能拿好员工的标准来要求所有人，好比一个球队不能指望所有球员都是罗纳尔多，必须有大
量的“板凳球员”存在。
持续的“放水养鱼”才是持续增长的真正力量保障。
第三阶段：凤鸣期跨越了蜗居期之后的优秀员工，我们称之为凤鸣期员工。
该词我取材于凤凰涅槃。
传说凤凰涅槃后的第一声鸣叫，是其走向成熟的标志之一。
凤鸣期员工就是突破了蜗居阶段的障碍，克服了职业发展中的短板，获得了真正的成长和进步，才成
为公司的中流砥柱，也是真正意义上的好员工。
这个阶段的员工，既可以独当一面，又可以带领团队开拓新业务、新市场。
他们大多扮演着各个企业创新和增长的急先锋，也是各个企业最愿意承担责任、最愿意尝试新方法、
最愿意挑战现状的一群人。
他们身上具备领导力的五大特点：以身作则，共启愿景，挑战现状，使众人行，激励人心。
凤鸣期员工尽管数量上不是最多，却扮演了企业业绩增长和团队绩效突破最强大的力量。
同时，由于他们也是从蚁族期和蜗居期走来，当初的打拼和成长的艰辛，让他们懂得如何珍惜现在，
在面对很多未知的业务和挑战时，他们愿意去尝试。
在凤鸣期的员工看来，对自己负责，对自己所承担的工作角色负责，对由此带来的后果负责，应该是
职业化的本意。
对比那些从来不去思考承担责任，只知道关注自己的利益，不管给公司带来了赢利还是亏损，总觉得
“自己亏”的差员工来说，好员工无疑是每家企业都想要的。
金融学上有一个专用名词叫做“劣币驱逐良币”。
用到管理上，可被转化为“差员工驱逐好员工”。
道理很简单，如果一家公司差员工很多，而公司对于差员工缺少必要的绩效考核，那么好员工就会觉
得这家公司没有希望，工作中还会处处受到差员工的排挤，好员工只好另觅他处。
而一旦差员工将业绩差当成习惯，就会觉得自己拿到的薪酬是应该的。
公司如果在绩效考核上突然严格起来，这突如其来的PK不但不会激发员工的斗志促使其改进，反而还
有可能让他觉得自己成为受害者，公司给予的不够。
这个时候，他已经不会去考虑过去没有给公司创造多少价值，公司却为员工的成长投资很多，那些过
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去他自己认可的理念和做法，一瞬间成为其不屑一顾的说辞并成为其攻击的对象，其言行对公司的文
化足以造成极恶劣的影响。
如同一个人超级崇拜你，却因为你的某些错误一下子从崇拜变成攻击。
这种情况一方面说明员工在职业化上还不成熟，另一方面公司也需要反思：出现这种情况到底是为什
么，是不是当时种下了什么种子，才收获今天如此让人头疼的管理后果？
作为管理者，我也遇到过这种情况，并为此付出过惨痛代价。
这个时候责怪员工已经没有意义，如何避免同样的事情发生，如何做到“先选择、后培养”，如何让
好员工真正获利，让差员工接受淘汰，才是管理者在机制上应该反思的。
早知如此，何必当初？
管理者当年因为情感或者其他原因造成的妥协，最终酿成的后果还是需要自己品尝的。
尽管味道不好，但管理者一定要谨记，不要再让差员工PK走好员工了。
请对好员工负责。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<好员工为什么离开你>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


