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前言

　　古希腊哲学家伊壁鸠鲁说：“人类不是被问题本身所困扰，而是被他们对问题的看法所困扰。
”这句话的意思是，当我们认知的客观事物（或问题）本身没有不断改变来迷惑我们的时候，我们却
对同一个事物产生过多的观点，因而使我们自己无所适从而迷惑不解。
　　所以不禁令人想起毛主席的《实践论》来。
《实践论》中提出的重要思想是实事求是，“实事"就是客观存在的事物，“是”是事物的内在规律，
“求”就是去研究。
毛泽东这段关于实事求是的精辟论述对于我们科学地研究事物给予了高度概括性的理论指导。
　　但实事求是说来容易做来难。
“实事”就是客观存在的事物，是对客观存在的事物进行描述和反映，这种描述和反映可以是概要的
，也可以是很具体的；可以从事物性质的一个方面进行，也可能会从事物性质的另一个方面进行。
总体来说，这些描述即实事的过程还是能够做到的，因而说实事还比较容易。
那么“求是”是什么？
“求是”就是去研究客观事物的内在规律。
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内容概要

　　《精益六西格玛实战》包含了推行六西格玛项目成功的经验和失败的教训，是六西格玛项目办公
室全体人员的心得。
与其他精益六西格玛经典著作相比，《精益六西格玛实战》的案例虽然不像那些书中描述的如摩托罗
拉、丰田、戴尔、通用电气等国际巨头的大型案例所反映的流程的规范性那么强，而且都是直接从公
司战略层面进行推动，使这两项流程改进的方法同时应用于各个业务部门。
但是却更有中国公司、中国服务业的特色，特别是在目前中国的民航业内，由于服务流程的规范性较
差，所以采用从战术层面开始运用这项工具，通过在各个层次逐步推行和实施六西格玛项目，形成共
识，进而扩展到更广泛的领域的方法是行之有效的。
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作者简介

　　刘成，男，1965年出生，工程学士、工商管理硕士、管理培训师。
从事民航技术工作和一线管理工作多年，后从事人力资源管理和管理培训工作，具有民航业多学科的
专业知识和丰富的管理经验，现任中国东方航空股份公司培训中心副总经理。
2002年起开始担任公司精益六西格玛项目推动者和组织者，是较早开始接触精益六西格玛管理并开始
使用精益六西格玛理念进行企业流程改进的管理实践者之一。
个人主讲课程包括精益六西格玛思想与运作、创造性思维与创造性解决问题、目标管理、民航管理等
。
　　薛松，现任东方航空公司首席黑带。
曾获复旦大学工商管理硕士学位。
1996年加入东方航空公司，长期从事质量管理体系建设等工作。
2002年开始从事精益六西格玛管理推进等相关工作，之后一直投身于精益六西格玛项目实施和相关培
训的第一线。
他与其他黑带一起编写了东方航空公司精益六西格玛简介、绿带培训等教材，先后培养了一百多名绿
带。
四年来，他与其他的黑带、绿带共同实施了大量的精益六西格玛业务改进项目。
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书籍目录

编者的话序绪论——精益与六西格玛初探第一部分 精益和六西格玛实战第一章 行动是金1．六西格玛
实践——你行动过吗？
2．六西格玛实践——你不需要是专家第二章 从什么地方起步？
1．缺陷无处不在2．我们什么都能关注吗？
3．做好准备去远行第三章 六西格玛能做什么？
1．供应链中的六西格玛改进项目2．服务环节中的六西格玛改进项目3．生产环节中的六西格玛改进项
目4．财务管理环节中的六西格玛改进项目第四章 六西格玛改变了什么？
1．六西格玛是创造性解决问题的一种思维方法2．六西格玛改变了公司的文化3．六西格玛建立起一个
交流的平台第五章 再上一层楼——精益六西格玛1．精益的起源2．你身边的浪费，你想过吗？
3．价值的形成分析与价值流4．为什么有了六西格玛还要精益？
——镰刀和斧子的对话5．好好使用精益和六西格玛两项武器6．精益改进活动实例——飞机定检维修
中的精益改进第二部分 精益六西格玛理论的新思考第一章 从数学到管理的六西格玛1．六西格玛的数
学概念2．六西格玛的经济意义第二章 精益六西格玛管理的构架1．客户观2．流程观3．纪律观4．团
结观第三章 精益六西格玛中包含的哲学1．实事求是——用客观的眼光代替主观的畅想2．系统思考—
—协调解决问题的关键3．抓主要矛盾——牵住牛鼻子后记——改善我们学习的能力参考书目附录：
标准正态分布的Z值对应的缺陷率P（d）值标准正态分布的Z值对应的故障数PPM值
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章节摘录

　　费几天才能读得清楚。
因为注意事项太多了，书中需要全面论述，如选择在哪里下斧子，斧子又有多少种类，拿斧子的姿势
和方法有哪些，这是一章；砍大树的关键是要知道树往哪边倒，这里的理论来源就更多了，要研究山
势，要研究树冠的重心，要研究当时的风向，还要研究斧子切口的方法，至少需要好几个章节才能描
述完成；然后是树枝有何作用，如何去枝，如何堆放才能方便后续运输处理等问题也要归类细细陈述
。
林林总总，唯恐不能面面俱到，因为事关人命安全。
　　举例来说，某山里娃，6岁就上山砍柴，虽然力气小，但是五分钟十分钟也能砍倒一棵树，只不
过小些而已。
这样没有经过任何理论学习，他就有了成功完成砍树的经历，等力气大些的时候，自然也就不怕砍大
树了。
假如他小时候没有这样“习得”砍树的方法，现在丢在他面前一本厚厚的说明书，要他按图索骥，他
多少也会发怵的。
这就是人们常说的学得越多越不敢为的道理了。
　　其实，知识本身也有“学得”和“习得”两种，应该“习得”的知识如果通过“学得”，恐怕就
会应了“纸上得来终觉浅”这句老话了。
当然“习得”的知识也许理论性不高，但是通过“习得”可以为自己在理论上升华打下良好的基础，
再“学”然后再“习”，然后总结，则可以通达了。
　　六西格玛管理正是这样一门功课，“习得”比“学得”还要重要！
原因一：六西格玛是基于概率论和数理统计工程数学而诞生的，而这门学科不像其他数学理论那样准
确，对不确切的问题分析起来自然难度要更大；二是很多管理者习惯定性分析问题，不习惯定量分析
问题，一到定量分析就被一堆数字吓倒了；或者是因为没有学过这门课，或者学过却因复杂，加上公
式比较多，文字生涩而生畏，止步不前了。
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编辑推荐

　　《精益六西格玛实战》先陈述六西格玛的步骤和案例，再研究精益，最后将两者结合运用于实践
。
精益和六西格玛是植根于不同文化的两种管理方法，已在世界各地的企业内得到很好的运用。
这两种方法虽目标相同但各有侧重，所以可互补使用。
《精益六西格玛实战》先陈述六西格玛的步骤和案例，再研究精益，最后将两者结合运用于实践。
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