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章节摘录

版权页：   插图：   一、调查问卷的含义和设计要求 （一）调查问卷的含义 调查问卷又称调查表，是
调查者根据调查目的和要求设计的由一系列问题、备选答案、说明及代码表等组成的书面文件，其目
的是为了从被调查者那里获得有关某个主题的信息。
问卷设计是确保调查质量的关键。
 调查问卷设计过程中面临的主要问题是：问卷中提什么问题？
这些问题如何措辞以及如何编排才能获得调查者所需要的信息？
 成功的问卷设计必须满足两个条件： （1）问卷所列的问题能够让被调查者明白无误地理解、愿意并
易于回答。
 （2）调查者所获得的信息是所需了解的完整、准确的信息，并能适合于随后的统计数据的处理。
如果数据的“供需”不能很好地转化成一个高质量的调查问卷形式，就可能达不到预期的效果。
 （二）调查问卷设计的要求 1.突出主题 围绕调查的主题拟定问卷题目，使所提的问题目的明确、重点
突出。
问卷中的问题应该符合此次调查的信息需求。
 2.问题的措辞必须清楚 调查问卷中要尽量避免使用专业术语及不规范的简称，使被调查者能够明白无
误地加以回答。
问卷中语气要亲切，使被调查者愿意回答。
对敏感性问题要采取一定的技巧进行调查，使问卷具有可答性。
 3.问题的排列顺序要符合逻辑 调查问卷中问题的排列要有一定的逻辑顺序，符合被调查者的思维程序
，层次分明。
一般应先易后难，先简后繁，先问事实、后问态度和意向，能引起兴趣的问题放在前面，这样可引起
他们回答问卷的兴趣和注意力。
对一些较敏感问题可放在问卷的最后，以利于调查的顺利进行。
否则会引起被调查者的反感，从而影响问卷调查的回答。
 4.调查内容的量要适当 调查问卷中的问题如过多，被调查者会不予配合，影响调查效果。
 5.调查前对问卷进行测试 在调查前通过试调查，对问卷进行测试，以确保问卷质量。
 二、调查问卷的基本结构 调查问卷的主要内容是关于调查事项的若干问题和答案，但仅有这些内容
是不够的。
一份完整的调查问卷，通常由题目、说明信、被调查者的基本情况、调查事项的问题和答案、填写说
明和解释等五个主要部分构成。
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编辑推荐

《统计学原理》编辑推荐：进入21世纪，我国高等教育迈入了一个新的历史阶段。
《统计学原理》是为了满足不断发展扩大的高等院校经济管理类专业对统计学的教学需要，以及职业
技术教育和企事业单位有关统计人员培训的需要，编者在总结多年的统计教学、实践经验的基础上，
吸收有关统计学研究的优秀成果而编成的。
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