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内容概要

蒲仁编著的《家电巧用常识问答》这本小册子用尽量通俗易懂的文字，以一问一答的形式，对家电下
乡产品的彩电、冰箱(含冰柜)、手机、洗衣机、电脑、空调、热水器(含储水式电热水器、燃气热水器
、太阳能热水器)、微波炉、电磁炉等9类，以及各省(区、市)选择新增家用电器品种中比较多的抽油
烟机、DVD影碟机、电饭煲、燃气灶、电压力锅等5类的基本常识作了分门别类的介绍。
从如何选购家电，到如何放置家电，如何使用家电，如何保养家电，如何分析判断并能排除家电简单
故障，娓娓道来，可以帮助刚刚购置了下乡家电产品的农村居民迅速把握家电性能，掌握使用方法。
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书籍目录

第一章 综合部分
1.家电下乡是怎么回事？

2.家电下乡的标识是什么？

3.家电下乡有何现实意义？

4.家电下乡产品都有哪些？

5.家电下乡产品是如何确定的？

6.家电下乡产品的价格是怎样规定的？

7.享受补贴的每类家电下乡产品最多能买几台(件)？

8.家电下乡产品补贴比例是多少？

9.家电下乡产品的补贴对象有哪些？

10.购买家电下乡产品时应当注意什么？

11.申领家电下乡补贴应当带什么材料？

12.家电下乡补贴审核兑付程序是怎样规定的？

13.家电下乡产品的售后服务是怎样规定的？

14.销售网点有不良行为的怎么办？

15.销售网点泄露消费者个人信息的怎么办？

16.如何投诉举报有问题的家电下乡产品？

17.家用电器的使用寿命一般为多少年？

18.家用电器的一般功率大概是多少？

19.家用电器如何防止火灾？

20.如何有效预防电热器引起的火灾？

21.应该怎样安放家用电器？

22.怎样选择家用稳压器？
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23.你会计算家电耗电量吗？

24.哪些家电小配件不宜买？

第二章 大家电
第三章 小家电
第四章 数码家电
附录
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