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前言

　　本书1937年首次出版时，印数仅仅五千册。
无论是作者戴尔·卡耐基还是出版者西蒙＆舒斯特公司，都没有指望本书的销售能超过这个数目。
然而令他们惊奇的是，这本书一夜走红，并且随着读者不断增加的需要而一版再版。
在出版史上，本书创造了全世界图书销售空前的记录。
在经济萧条时期之后，本书满足了普遍存在的人性的需要，触动了读者的神经。
因而，本书的销售延续了近半个世纪，直到20世纪80年代。
　　戴尔·卡耐基曾经说过，赚取一百万美元要比用英文表达出一句金玉良言容易得多。
而本书中的许多内容都成了这样的金玉良言——它们被无数的刊物引用、节选和效仿，无论是在政治
漫画中，还是在小说里。
本书几乎被译为每一种已知的书面语言。
每一代人都会发现本书常读常新，而且内容十分中肯。
　　这就顺理成章地带给我们一个问题：为什么要修订这样一本已经被证明了其活力和吸引力的图书
呢？
为什么要给它的成功画蛇添足呢？
　　要回答这个问题，我们必须认识到，戴尔·卡耐基本人在他的有生之年总是对自己的著作孜孜不
倦地进行修改。
本书原本是他用于高效演讲和人际关系课程的教科书，到现在也仍然在使用。
为了能适应公众不断发展的需求，他在1955年去世之前，都一直致力于不断地改进、修订他的课程。
戴尔·卡耐基能比其他任何人更敏锐地体察到现代生活的变化趋势。
他经常改进、总结他的教学方法。
他那本关于演讲的书就更新过好几次。
如果他能活得久一点儿，他一定会亲自动手修订本书，并把20世纪30年代以来世界所发生的变化更好
地反映出来。
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内容概要

《人性的弱点》一书以精美的语句结合生动具体的事例，增强文章的可读性和趣味性。
衷心地希望，通过本书，使读者加深对卡耐基的人际关系方法的了解，而且能从中找到了适合自己的
交际方法，并总结出自己的交际经验，找到属于自己的成功之路。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基Dale Carnegie，1888-195520世纪最伟大的心灵导师，从美国中西部贫困的农家走出
来的美国现代成人教育之父。
　　风靡全球的“卡耐基培训”机构创始人，引导无数人突破困　　境、走向成功与幸福的人际学、
成功学大师，连总统也抵挡不住他的魅力，深谙人际交往精髓的超级明星，“出版史上的奇迹”的缔
造者。
　　卡耐基的代表作：　　《语言的突破》　　《人性的光辉》　　《人性的弱点》　　《美好的人
生》　　《伟大的人物》　　《人性的优点》　　《快乐的人生》
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书籍目录

修订版前言本书的写作过程和缘起如何最大地从本书中获益的九个建议第一部分  人际交往的基本技
巧  1．“如果你想采蜜，不要踢翻蜂巢”  2．与人交往的最大秘密  3．“能做到这一点的人拥有整个
世界，做不到的人孤独一生”第二部分  让人们喜欢你的六个方法  1．真诚地关心别人，你就会处处受
到欢迎  2．给人留下良好的第一印象的简单方法  3．记住对方的名字，否则，你会麻烦不断  4．学会
倾听，成为良好的沟通者  5．如何引起他人的兴趣  6．如何让人们立刻喜欢上你第三部分  如何赢得人
们的赞同  1．争论中没有赢家  2．如此对敌屡试不爽  3．如果你错了，立刻承认吧  4．一滴蜂蜜  5．苏
格拉底的秘密  6．对付抱怨者的安全妙招  7．如何与他人合作  8．能够为你创造奇迹的处方  9．了解
每个人的想法  10．人人都喜欢的诉求  11．借鉴影视的表现手法  12．如果以上这些都没有效果，那么
试试这一招第四部分  做一个高明的领导者  1．如果你必须指出错误，那么这就是开始的方法  2．如何
批评——而不招致怨恨  3．先承认你自己的错误  4．没有人喜欢接受命令  5．给他人留面子  6．如何
激励他人获得成功  7．给他人一个好名声  8．让错误看上去容易纠正  9．让人们乐意做你希望的事戴
尔·卡耐基成功的捷径译者后记
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章节摘录

　　多年前，有个穷苦的从荷兰移民来的小男孩，在学校下课后替一家面包店擦窗户，每星期赚五毛
钱。
他家里非常贫苦，所以他常常每天提着篮子，去水沟拣从路过的煤车上掉下来的煤块。
这孩子叫爱德华·鲍克，一生所受的教育没有超过6年，可是后来却成为美国新闻界历史上最成功的
杂志编辑之一。
他是怎么做到的？
说来话长，但我们可以简单讲述一下他是如何开始的。
他用本节所提出的倾听原则开始了他的事业。
　　他13岁离开学校，在西联公司里打杂，但是他从来没有放弃过接受教育的梦想。
他开始自学，把坐车和午饭的钱省了下来，买了一本美国名人传记——然后他做了一件人们闻所未闻
的事。
爱德华·鲍克把美国名人传记详细研读过以后，就写信给他们，请求他们多告诉他一点关于他们童年
时候的情况。
鲍克有一种善于倾听的本质——他希望那些名人多谈谈他们自己。
他写信给当时正竞选总统的詹姆士.力口菲尔德将军，问他是不是真的做过运河上拉纤的童工，加菲尔
德给他一封回函。
鲍克又写信给格兰特将军，问他有关一次战役的情形，格兰特将军在回信中画了一张详细的地图，还
邀请这个14岁的小男孩吃饭，和他聊了一个晚上。
　　很快，这个原来在西联公司传信的小男孩和国内许多著名的人物通信，像拉尔夫·沃尔多·爱默
生、奥利弗·温德尔·福尔摩斯、朗费罗、阿伯罕姆·林肯夫人、路易莎·梅-奥尔科特、谢尔曼将军
和杰斐逊·戴维斯等。
他不只是跟那些名人通信，而且只要他一放假，就去拜访他们，成为受欢迎的客人。
鲍克的经验给了他无比的自信心。
这些名人改变了他人生的理想和志向。
所有这些，都是由于运用了我们正在讨论的这个原则——倾听。
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媒体关注与评论

　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪（美国第35任总统）　　本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题
：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生
存之敌——忧虑，以创造一种幸福美满的人生。
当你通过本书解决好这个问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
　　——拿破仑·希尔（成功学专家、畅销书作者）
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编辑推荐

　　由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯。
通过他的传播和教导，使无数人明白了积极的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个
想出人头地的年轻人。
　　——约翰·肯尼迪（美国第35任总统）　　本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题
：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生
存之敌——忧虑，以创造一种幸福美满的人生。
当你通过本书解决好这个问题之后，其他问题也就迎刀而解了。
　　——拿破仑·希尔（成功学专家、畅销书作者）
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