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内容概要

学校管理心理学是管理心理学在学校管理领域的具体应用，它既不同于一般意义上的心理学、管理学
的学科体系，也不是管理心理学学科内容在学校管理领域中的简单移植或照搬。
    在我国，教师培训是教育系统持续进行的核心工作，而学校管理心理学一直是教师培训中的核心课
程之一。
本书借鉴企业管理心理学的内容体系，结合学校管理的实际，介绍了有效激励、人际关系、团队建设
、领导心理等学校管理学中的核心内容。
    作为一本带有培训色彩的教材，本书适用于教师培训活动，也可供教育管理人士、教育与心理研究
领域的学者及相关人士作研究参考。
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章节摘录

　　第一章　学校管理心理学概论　　学校管理心理学是管理科学和心理科学交叉的一门学科，所以
了解管理学与心理学的基础知识将有益于学校管理心理学的学习，为我们更深入地掌握学校管理心理
学奠定理论和知识基础。
　　管理的基本概念及基本功能。
　　管理的基本概念　　管理活动自古以来就渗透于人们的生活之中，成为协调群体活动所必不可少
的因素。
时至今日，科学技术的发展使得社会分工越来越细，个体或群体间的合作越来越频繁，组织的结构也
愈加复杂和多样化，因而管理工作比以往任何时候都显得更重要。
而认识和掌握管理的科学概念是了解管理学的首要问题。
　　管理是在特定的环境中，个体或组织利用已有的资源去实现既定的组织目标的过程。
这个定义反映了管理的一些特性：第一，管理适用于任何一个组织的各级管理人员，包括企业、学校
、行政、卫生等不同性质的组织单位，以及这些单位中不同层次的管理，即高层管理、中层管理和基
层管理。
第二，管理的职能。
完成一项工作，需要集中地调动各种资源，如人力资源、财力资源、时间资源和信息资源等，在这个
过程中就涉及计划、组织、人事、领导、控制等管理职能的运用。
第三，管理都有一个最终组织目标。
按组织目标的性质分为盈利性质的管理和非盈利性质的管理。
管理的性质和组织的性质是相一致的，企业管理属于盈利性质的，而学校、政府等的管理则属于非盈
利性质的。
　　管理的基本功能　　1916年，法国著名的管理学家法约尔提出管理的五大职能，即计划、组织、
指挥、协调和控制。
管理科学发展到今天，各国管理学学者对管理功能的观点仍与法约尔90年前的看法基本一致。
现代管理学界较为一致地认为，管理具有计划、组织和控制三大基本功能。
其实，从本质上来看，协调和指挥也是一种控制。
著名管理学大师哈罗德·孔茨认为管理的基本职能是计划、组织、领导和控制。
具体含义如下：　　（1）计划。
编制计划是管理的首要职能，包括确定目标，确定、评价可供选择的方案，选择方案，最终制定实现
目标的行动措施。
编制计划需要做出决策，也就是在各种可供选择的行动方案中挑选，为实现目标选出最佳的方法。
可见计划就像一座桥梁，连接着从现在到未来目标，使充满不确定的将来尽可能按照我们的计划发展
，为管理活动提供依据。
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