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内容概要

　　在跨文化沟通中，没有误解是偶然的，存在误解是正常的。
但是，跨文化沟通能力是可以通过学习提高的。
作者在严谨性的学术中渗透了鲜活的现实，介绍了重要的文化理论、在跨文化情境中的语言和非言语
沟通、跨文化沟通能力、跨文化适应和跨文化培训等内容。
　　无论是跨文化沟通理论的研究者、学生、出国留学人员或海归人士，还是在多元文化团队中工作
的职场人士，都可以从《跨文化沟通心理学》中获得理论和实践上的自我提升。
　　丰富的导读案例、分析案例，结合跨文化电影分析，以及心理图画技术，使得《跨文化沟通心理
学》在作为心理学本科学生专业教材之余，也可以成为跨文化沟通培训的理想参考教材。
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作者简介

严文华，华东师范大学心理系副教授。
生长于大西北，在华东师范大学从教14年，曾在德国访学一年。
生活的经历让她拥有文化敏感性、共感性和适应力，并且享受在不同文化间行走的快乐。
作为一名学者，她信奉思考是学者的立身之本。
    长期教授组织行为学，热爱心理咨询，目前主要从事跨文化适应、跨文化心理学的教学和科研，并
为多家跨国企业进行跨文化沟通培训。
    著有《心理画外音》、《跨文化企业管理心理学》等数本专著，并发表专业学术论文数十篇。
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书籍目录

第一部分  基本理论  第一章  跨文化沟通导论  第二章  影响跨文化沟通的重要文化理论第二部分  跨文
化沟通的具体形式  第三章  语言与跨文化沟通  第四章  跨文化的非言语沟通  第五章  跨文化冲突与谈
判第三部分  跨文化沟通能力  第六章  跨文化沟通能力第四部分  跨文化适应  第七章  文化融入与跨文
化适应  第八章  跨文化适应与沟通第五部分  跨文化培训  第九章  跨文化沟通培训  第十章  利用电影进
行跨文化沟通训练  第十一章  利用图画技术进行跨文化沟通训练
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编辑推荐

严文华编著的《跨文化沟通心理学》围绕跨文化沟通这一主题，分五部分，共十一章，主要介绍了影
响跨文化沟通的重要文化理论，语言与跨文化沟通，跨文化的非言语沟通 跨文化冲突与谈判，跨文化
沟通能力，文化融入与跨文化适应，跨文化适应与沟通，跨文化沟通培训，利用电影进行跨文化沟通
训练等内容。
    本书的每章开头有导读案例，通过案例分析引出主题。
读者可以尽量利用“案例目录”，迅速找到与某一主题对应的相关案例；本书中出现的所有案例都有
深入的分析，读者可以在具体的活动过程中参考这些分析。
此外，本书的第九章对跨文化沟通培训作了较为详细的介绍，可以参考。
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