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内容概要

　　建立企业社会责任体系是一项具有战略性、前瞻性、全局性的工作，需要凝聚全社会共识，调动
全社会力量，共同探索创新。
《责任竞争力·第四次浪潮：浦东新区企业社会责任建设的创新》对浦东新区推进企业社会责任体系
建设的理论与实践作了全面的总结，浦东能突破，上海能实施，全国能推广。
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章节摘录

　　一、古代商业诚信理论与传统　　漫长的农业社会，社会生产方式以农业为主，商业活动受小农
经济的影响与制约。
商业不是社会的主要经济活动，商人社会地位相对低下。
古希腊罗马时期，尽管商品交换比较活跃，但以谋利为目的的商业活动受社会鄙视。
古罗马思想家西塞罗（公元前106-前43）强调，商人只有把积累的财富服务社会，其活动才具正当性
，他说：“把金钱用于下述场合更应该认为是正当的，即建筑城墙、船坞、港口、水道以及服务于社
会的各项工程。
”当时流行的商业伦理强调商人要为社会服务。
商人被赋予了责任，在商业活动中不仅要守法、公正，还要施仁、互助。
　　欧洲中世纪，教会规定商业活动服务于公共利益，商人必须诚实。
他们被要求维持交易的公平、支付雇员的工资，还要照顾行业成员、关心公众福利。
行会组织也被要求资助、照顾其患病的会员，并建立失业救济基金。
此外，还被要求捐助建造医院、孤儿院，为穷人支付教育费用。
　　中国历史上商品经济不发达，但不缺乏商业伦理精神。
古代商品买卖，提倡公平交易、诚实待客、不欺诈、不作假。
古代商人讲究“义”，主要指生财有“道”，以正当、合法的手段赚钱，不见利忘义。
店铺门口，写有“货真价实，童叟无欺”八个字。
“诚招天下客”、“人无诚意休开店”，这样的古训也渊源流传，影响一代又一代的商人。
　　中国商人的成长及商人队伍的壮大可谓一波三折。
一般认为，中国商品经济的发展经历了秦汉、唐宋、明清三次高潮。
与此相应，商人成长也有三个阶段。
秦汉之际，就有“富商大贾周流天下”；唐宋时发生的社会经济变革，促进了当时商品经济发展，造
就了一代商贾。
北宋画家张择端的《清明上河图》生动地记录了中国12世纪城市生活的面貌，那时，北宋都城的商业
很繁荣，文献中有“南商”、“北商”称谓。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“浦东新区构建政府引导、企业自愿、行业自律、社会监督的“四位一体”模式，推进企业社会
责任建设，是个重大的创举。
”　　——商务部《WTO》导刊社长（殷格非） 　　　　“浦东新区政府率先倡导制订全面的《企
业社会责任标准》，引导企业自觉履行。
现成果编撰成书，值得中国企业家和政府官员认真一读。
”　　——复旦大学教授、博导（苏勇）　　　　“希望通过本书，分享我们这些注册在浦东的企业
公民在履行社会责任方面的经验，让社会责任成为企业发展不可或缺一部分。
”　　——（中国）总裁（关志华、巴斯夫）　　　　“浦东新区率先提出并建设企业社会责任体系
，营造了履责的良好氛围。
我们欣喜地看到越来越多在华外商投资企业和中国企业参与到这项建设中。
”　　——（中国）主管合伙人（蒋颖、德勤）
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