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内容概要

　　“质量是上海的生命”。
上海历届领导都高度重视质量工作，长期以来始终将质量摆在关乎城市国际竞争力的战略位置，将质
量视作经济社会发展的基石和保障。
在经济社会进入转型发展的重要时刻，上海先后设立了上海市质量金奖和上海市市长质量奖，以期通
过政府质量奖励制度的实施，引导企业运用先进质量管理理念与方法、提升质量管理水平、走质量效
益型发展道路，进而带动产业乃至城市国际竞争力的提升。
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书籍目录

上海市政府质量奖获奖组织篇上海市市长质量奖获奖组织精品钢材 绿色制造 致力打造世界一流的钢
铁企业宝山钢铁股份有限公司宝钢分公司（2008年度获奖组织）追求卓越是海立永远的动力上海日立
电器有限公司（2009年度获奖组织）盈科而进追求卓越上海市建筑科学研究院（集团）有限公司
（2010年度获奖组织）塑人品 造精品 求卓越上海锅炉厂有限公司（2010年度获奖组织）上海市质量金
奖获奖组织以顾客和市场为导向　提升质量管理上海大众汽车有限公司（2007年度获奖组织）创世界
级工厂 建和谐型企业上海电气电站设备有限公司上海汽轮机厂（2007年度获奖组织）实施卓越绩效管
理　提升“复兴”服务能级上海港复兴船务公司（2007年度获奖组织）和谐为本追求卓越上海市第七
建筑有限公司（2007年度获奖组织）实施卓越绩效打造精品工程上海市第一建筑有限公司（2007年度
获奖组织）文化创新让光明在追求卓越的道路上不断前行光明乳业股份有限公司（2007年度获奖组织
）持续创新追求卓越上海隧道工程股份有限公司（2007年度获奖组织）“中华”传奇六十载传世“中
华”一百年上海烟草集团有限责任公司（2007年度获奖组织）不断追求更高的卓越绩效上海市第二建
筑有限公司（2008年度获奖组织）追求卓越绩效是航天永恒的目标上海卫星工程研究所（2008年度获
奖组织）绿色让您更满意上海巴士出租汽车公司（2008年度获奖组织）持续创新追求卓越上海普天邮
通科技股份有限公司（2008年度获奖组织）科技创新奉献设计精品互利共赢追求卓越绩效上海市隧道
工程轨道交通设计研究院（2008年度获奖组织）在弘扬首创精神中持续发展在抢占技术高地中迈向卓
越上海电气集团上海电机厂有限公司（2008年度获奖组织）创变求新追求卓越上海通用汽车有限公司
（2009年度获奖组织）从优秀走向卓越上海纳铁福传动轴有限公司（2009年度获奖组织）追求卓越　
永不止步上海太太乐食品有限公司（2009年度获奖组织）走卓越之路创精品物业上海东湖物业管理公
司（2009年度获奖组织）中国新特色世界高水平上海造币有限公司（2009年度获奖组织）追求卓越精
心服务　实现共赢上海市安装工程有限公司（2009年度获奖组织）质量求生存创新促发展上海阿波罗
机械股份有限公司（2009年度获奖组织）⋯⋯上海市政府质量奖获奖个人篇
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章节摘录

　　二、战略引领，提高企业发展的源动力宝钢战略发展规划融入了可持续发展理念，强调在发展过
程中主动承担促进经济增长、社会进步、环境保护三者协调、和谐发展的社会责任，并以此为取向，
兼顾各种利益相关者的需求，实现共同发展。
据此，公司确定中长期战略目标是“成为全球最具竞争力的钢铁企业”，从规模和产品、盈利能力、
技术创新、战略供应链、循环经济、一体化管理、品牌形象、员工发展等八个方面系统地提出标志性
目标。
宝钢在战略管理的实践中形成了战略与发展规划同步，每三年滚动制订六年中长期的战略与发展规划
。
　　采取三年滚动，三年展望，逐年评估调整和分解的战略周期管理方法，对环境因素的变化进行分
析和评估，并针对与实际情况的偏离加以调整。
战略与规划制订的职能在以公司总经理为首的公司规划管理推进委员会领导下，由战略管理部组织实
施。
战略制订是以对外部环境与内部资源能力的战略分析为前提，通过SWOT分析，明确优势、不足、机
遇和挑战。
在此基础上，战略管理部在公司规划管理推进委员会领导下编制战略纲要，内容包括经营理念（公司
使命、核心价值观）、SWOT分析、目标体系（战略目标、标志性目标、阶段性目标、绩效指标）、
公司战略（发展战略，竞争战略和子战略）、提升发展能力的战略举措。
战略纲要是发展规划的核心，先于规划其他部分确定其基本思路和要点，经规划管理推进委员会和董
事会内部董事初步审定，以便及时指导规划的制订。
在规划完成编制后，总经理代表规划管理推进委员会将包含战略纲要的公司发展规划呈报公司董事会
战略委员会评审，董事会审定批准实施。
主要步骤为战略分析、编制战略纲要、规划制订、审定、实施、检查评估、规划调整。
公司战略规划的实施是通过编制战略图和平衡计分卡，促使年度经营计划、预算与公司战略规划有机
衔接，逐年落实与战略规划相适应的资源配置。
　　平衡计分卡相应层面中确定关键绩效指标和行动方案。
关键绩效指标大多为战略纲要和子系统规划中的绩效指标或其转化形式，并直接成为年度计划的关键
绩效指标；行动方案是规划举措的具体化或规划项目的转化形式。
关键绩效指标和行动方案尽可能按季分解年度目标。
战略图和平衡计分卡进一步分解为各子系统、各部门、各分子公司的战略图和平衡计分卡，从而保持
公司规划实施的协调一致行动。
　　⋯⋯
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