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前言

　　核心观点　　●不少员工在解决问题的过程中，往往不仅没有很好地解决原有问题，反而在解决
过程中制造出新的问题！
　　●我们很忙，是因为大家都觉得该干点什么表示自己已经知道了有很多问题存在，至于该干点什
么，我们却不一定知道。
　　●解决问题的能力已经日益凸显为各级管理人员必备的基本技能之一！
　　●解决问题是有科学方法的，不是单纯靠经验和习惯，而是需要建立一整套流程和方法。
　　●依靠科学的流程和方法，团队就能更有效地解决问题。
　　●如果你不能帮助公司解决问题，你就将成为公司的问题。
　　●问题就是一座山，解决问题就如同登山。
　　●善于解决问题的人都是采用了正确的解决问题的方法，而不能解决问题的人则各有各的问题。
　　伊索寓言里面有这样一则故事：主人公阿拉丁出生在一个裁缝家庭，他小时候非常淘气，父亲母
亲都拿他没办法。
一个偶然的机会，阿拉丁得到了一盏神灯，在神灯的帮助下，阿拉丁最后成为了一名成功的商人，并
通过自己的机智和勇敢，获得了美丽的白狄奴·卜多鲁公主的爱情，过上了幸福的生活。
　　故事给我们留下最深印象的莫过于那盏有求必应的神灯了。
每当阿拉丁遇到困难，只要擦一擦神灯，愿望马上就可以得以实现。
　　如今，如何解决好问题已成为困扰众多企业管理层的难题。
当企业面临问题时，员工普遍缺乏系统性解决问题的方法，导致在问题面前无从入手，达不到预期的
解决效果，让管理层深感失望。
更严重的是，不少员工在解决问题的过程中，往往不仅没有很好地解决原有问题，反而在解决过程中
制造出新的问题！
新问题出现后，再花费更多的人力去解决这些新产生的问题。
于是企业陷入解决问题的怪圈，问题越来越多，解决问题的“人员规模”也顺理成章地不断扩大，一
派看上去忙碌的景象。
　　前段时间看了一篇关于“傻子在雨中慢行”的故事，觉得和目前我们在企业中遇到问题的情形很
相似。
那时我正在思考：“员工为什么总是那么忙？
”这个故事让我豁然开朗起来。
　　故事讲的是有一个傻子，低着头在雨中走，慢腾腾地，就那么在雨中走。
路人头上顶着各式各样的雨具或者权充雨具的东西急急忙忙地从他身边跑过，一边跑一边还喊：“嗨
，傻子，快点往前跑啊，下雨呢！
”傻子不紧不慢地回答说：“前面不是也在下雨吗？
”　　关于这个人是不是傻子，引发了各种各样的讨论，有人认为：这个傻子并不是个傻子。
他只不过是个濑人而已，懒人总是以愚蠢为借口的。
也有人认为：这个人不是傻子，而是文盲。
大概是因为没有学过二元方程式吧，所以不知道时间和雨量的二元算式。
更有人认为：傻子道出了我们共同的心声，前面也在下雨，我们无处可逃。
傻子不傻，他是先知。
　　这些答案毕竟都是一家之言，谁都很难说服谁。
不过通过另外三个人的对话，让我们找到了最佳答案。
　　这三个人是典型的草根一族，有一天，他们流落到一个荒岛上，闲聊之余，谈到了“雨中的傻子
”是否是傻子的话题。
三个人一致认为这人确实是个傻子，其中一个人说：“如果不是傻子，至少也应该拿一个什么东西当
雨具顶在头上吧？
”另一个人说：“他如果不快点跑到前面，怎么知道前面是不是在下雨呢？
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”第三个人说：“下雨了，他也不想着快点回家收衣服，还慢腾腾地在雨地里走。
”有人还得出一个结论：假如前面有躲雨的地方，不如跑快点去躲雨，但是假如前面一片旷野，再跑
也不过一身湿，还不如像傻子一样悠着点。
　　正聊得起劲，天上真的突然下起雨来，三个人立刻躁动起来，纷纷站起身，四散奔逃。
有人在后面大声叫停下：喂，这里是个荒岛，没有躲雨的地方，不是说好了悠着点的吗？
　　有人情急之下撂下一句：嗨，老天在下雨，我们总得干点什么表示知道了吧？
　　该故事最经典的是最后一句。
这句话揭露了一个我们都不愿意承认的事实：我们很忙，是因为大家都觉得该干点什么表示自己已经
知道了有很多问题存在，至于该干点什么，我们却不一定知道。
尤其是公司的中层管理者，面对不断产生的新问题、不断增加的人员，管理难度不断增大，而效率却
在不断降低！
这基本上已成为许多公司的一个普遍现象。
在日常工作中，我们每个人都可能成为企业问题的制造者。
遗憾的是大部分人并不知道，即便这是一个客观存在的事实。
　　“问题”这个词在公司里经常听到，不过我们通常把“问题”和“疑问”混为一谈，也通常把诸
如“人员流失率非常高，以及很多人上班迟到、早退等，还有不少人上班不积极，没有激情”等作为
问题陈述！
很多时候我们在没有清楚表达问题的情况下就匆忙凭借经验和习惯展开行动，表面看起来决策果断，
效率高，实际上只会不断制造新的问题产生，根本无法妥善地解决原有问题。
　　当然，也不能说用经验和习惯思维就不能解决问题。
不过我们应该认真思考一下：　　●如果我们凭经验或习惯去解决问题，是否会因人的能力差异而得
到不同的解决结果？
　　●如果我们凭经验或习惯去解决问题，怎样才能保证更好的解决效果？
　　●为什么不断会有重复的问题出现？
　　●怎样才能更好、更彻底、更系统地解决问题？
　　●当我们已经竭尽全力解决完问题后，领导似乎并不满意，这是怎么回事？
　　●⋯⋯　　当今世界，竞争越来越激烈，生存的压力迫使企业必须在更短的时间里面，更快速高
效地解决更多、更复杂的问题，这是所有企业面临的挑战！
未来的竞争中，企业要想成为世界一流的企业，就必须培养解决问题的高手。
谁拥有更多的解决问题的专家，谁就将会在竞争中赢得主动。
如果企业的管理人员没有更胜一筹的解决问题能力，那企业也势必将逐步失去存在的价值，在市场的
竞争中逐步走向没落。
单就我们自身，若要想在公司内出类拔萃，取得成功，就必须培养自己解决问题的能力。
解决问题的能力已经日益凸显为各级管理人员必备的基本技能之一！
　　相信每一位管理者内心深处都渴望拥有一盏能帮助我们高效解决问题的神灯，当遇到问题时，擦
一擦神灯，帮助解决问题的灯神即刻出现在身旁。
本书力图达成您拥有解决问题神灯的愿望。
　　解决问题是有科学方法的，不是单纯靠经验和习惯，而是需要建立一整套流程和方法。
依靠科学的流程和方法．团队就能更有效地解决问题。
有效解决问题是可以学习的，每个人都可以通过自身努力成为一个解决问题的专家。
　　有人说：如果你不能帮助公司解决问题，你就将成为公司的问题。
这句话有点艺术的成分，但绝对是大实话。
在日常的经营管理过程中，管理者最头疼的事情就是解决问题，尤其是那些反复出现的问题，任何一
个管理者都渴望能有解决问题的高手出现。
　　我所理解的管理者，其最重要的职责便是发现并很好地解决问题。
因此，如果哪位下属能帮助管理者解决问题，那么他／她就可能获得更多的晋升机会。
而能主动发现问题，并能创造性地解决问题，这样的人才在任何公司都是香饽饽。
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内容概要

　　《做最成功的员工：点亮解决问题的阿拉神灯》能让您轻松掌握解决问题的系统方法。
通过诙谐的故事讲述解决问题的大道理。
不仅是一本讲解系统解决问题的书，而且也是一本阐述创意方法和经验的书，同时通过案例，从理论
到实践，全面阐述了组织高效会议的方法。
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章节摘录

　　第一章　解决问题需要具备的基本思维　　本章导读　　本章是一个创新思维的结果！
此前没有人如此阐述解决问题的思维。
我认为：几乎只有这样的阐述，才会让我们真正意识到为什么在正式进入解决问题之前，需要停下来
好好整理一下我们的思路。
先停下来，是为了后面更清楚我们解决问题的思维！
　　很难想象一个没有清晰思维的人会是怎样？
同样，我们也没法想象当我们面对问题时，缺乏清晰的思维会是怎样一个状况？
本章将重点阐述解决问题的主要思维。
柯维在《高效能人士的七个习惯》一书中指出：原则决定思维，思维决定行为，行为影响结果，而结
果最终会影响到相关利益关系人对该事件的评价。
这一观点，在我们解决问题的过程中，依然具有启发意义。
在解决问题时，我们一般都能很好地遵循一些基本原则，比如经常听到领导或主管们讲： “为了很好
地解决问题⋯⋯” “为了彻底解决问题，我们要⋯⋯”等等，其实这些都是很常见的解决问题的基本
原则，谁都希望又快又好地解决问题，因为我们都不喜欢问题的出现，于是希望　　其越快消失越好
此外，很多时候问题都是领导安排的，我们都希望解决的结果让领导越满意越好。
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