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前言

　　我将这套书推荐给大家。
多年来，我一直在咨询行业工作，这是一份精彩并让我感到兴奋的工作。
编撰这套丛书，是我职业生涯的又一次磨炼。
　　作为国内第一套全面介绍中国顾问管理思想及咨询成果的丛书，我们期望能够充分体现出原创性
的特点——国内以往出版的此类丛书，多是西方某管理大师或某管理理论的追随品或复制品，属于自
己的东西很少，而具原创性并做出系统阐述的书籍则更少。
本套丛书的出版，相信能够弥补中国管理咨询界的空白，其中所有新思想和方法论都是我们在长期管
理咨询实践中总结出来的，并经过了许多企业持续不断的应用、实践和检验。
相信这些由我们中国顾问提出的管理思想一样能够闪烁出智慧的光芒。
　　同时，这套丛书还具有团队创作的特点。
书中许多思想和智慧的火花都是由我们这个顾问团队在无数次的交流与沟通中碰撞出来的，因而这是
一个具有集体智慧的成果。
虽然每本书的表达方式因内容和作者的不同而有所差异，但其思想脉络和管理理念却是一致的。
　　这套丛书的价值究竞如何？
我怀着忐忑不安与期待之情，希望读者能给我们提出具有建设性的意见和要求。
作为一种尝试和探索，我相信本套丛书还有许多值得探讨和有待改进的地方，但我想，只要我们坚持
科学的态度和孜孜以求的精神，就一定能创作出根植于中国企业的管理思想和咨询方法来。
　　回首多年的管理实践，我深感咨询行业是个知识的炼狱，更是人的炼狱。
我相信任何一个顾问都有和我同样的感受，那就是咨询经历的个案越多，接触的行业范围越广，反而
会越深刻地觉察到自己知识的不足和个人力量的渺小，然而也正是这样的压力使我们总是以团队作战
，永不停止地创新和学习。
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内容概要

　　随着现代企业竞争的加剧，对人才的经营和员工能力的管理已显的越来越重要。
因此，如何寻找到合适的人，实现人岗的有效匹配？
如何建立顺畅的员工职业发展路径，激励并挽留住一些高层次人才？
如何构建有效的人才梯队，建立人才快速成长机制，缓解人才断档的困境？
如何将员工个人的优秀行为提炼成公司行为标准，实现员工职业化，引导员工做正确的事情并产生高
绩效？
等等诸如此类的问题都需要人力资源管理者一一去解答。
　　《任职资格：体系设计与实施案例》将紧紧围绕上述这些问题，以真实的咨询案例为主线，使读
者能够切身体会到任职资格体系构建的步骤和方法，并通过实际例子引导读者熟悉任职资格体系的认
证方法和应用领域。
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作者简介

　　魏志峰，买战型管理专家、现任华盈恒信管理顾问机构咨询总监，拥有多年国际、国内咨询行业
经验.长期从事企业发展战略、组织变革、战略性人力资源、任职资格管理等领域的研究和咨询。
服务客户包括：平安集团、人保财险、深圳燃气集团、苏宁电器、华农温氏集团、新加坡肯发精密、
劲嘉彩印、深圳神彩中心、新疆电力、好孩子集团、富安娜、广州房建、满堂红集团等近100家企业。
　　许伟波，资深战略规划与人力资源管理专家，高级咨询顾问。
拥有多年的企业管理咨询服务经验，长期从事战略规划、集团管控与组织优化、人力资源管理、流程
再造的研究与和咨询。
曾为中国人保、苏宁电器、富安娜家居、深圳燃气、高新物业、兆能电子、斯兰集团、天维尔通信
等50余家上市公司和大中型企业集团提供管理咨询服务。
　　冉斌，国内杰出的买战型人力资源管理大师。
拥有多年国际国内咨询行业经验，长期从事发展战略及人力资源咨询工作，是国内人力资源管理方法
与理论的最早实践者中山大学、美联大学、北弗吉尼来大学等多所高校的客座教授：现任华盈恒信咨
询机构总经理冉斌老师曾出版过《战略规划三部曲》、《人力资源管理体系设计全程辅导》、《企业
流程优化与再造实例解读》、《三个和尚有水喝：高绩效管理五步法》、《薪酬设计六步法》等近五
十部专著，　　冉斌老师曾为众多著名企业提供过战略及人力资原咨询服务，包括中国移动、徐工集
团、仙琚制药、新农化工、中国联通、滦河集团、金龙客车、广州友谊、海悦集团、好利来集团、中
山精密、万冢乐燃具、创信国际、西洋集团、三九九恒等等
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书籍目录

第一章 任职资格管理概述第1节 企业的职业化难题一、雅尔乐的“烦恼”二、企业的职业化难题三、
任职资格体系帮助企业解决职业化难题第2节 任职资格管理基本概念一、职业化二、任职资格管理第3
节 任职资格体系与其他相关概念的区别与联系一、任职资格体系VS国家职业资格证书二、任职资格体
系VS能力素质模型三、任职资格体系VS职位说明书四、任职资格体系VS绩效管理体系第二章 任职资
格管理的作用第1节 通过任职资格打通员工发展通道第2节 建立以任职资格为核心的人力资源管理平台
第3节 运用任职资格培育企业核心竞争力1第三章 任职资格管理系统第1节 任职资格管理的基本思路一
、绩效的产生二、任职资格管理的动态过程第2节 任职资格体系构建过程一、任职资格体系建设过程
二、任职资格体系建设是一个长期的过程第四章 任职资格标准开发第1节 建立职业发展通道一、建立
职业发展通道的流程二、职位分析三、职族、职类划分四、职层划分五、建立职业发展通道第2节 任
职资格标准开发原则与流程一、任职资格标准的架构二、任职资格标准开发基本原则三、任职资格标
准开发“五步法”第3节 资格标准的开发一、资格标准的基本结构二、资格标准的开发第4节 素质标准
的开发一、素质标准的开发方法二、素质评估模型三、素质标准的开发第5节 工作标准的开发一、工
作标准的基本结构二、工作标准的开发第五章 任职资格评价系统第1节 任职资格评价体系的重要意义
第2节 任职资格评价的方法一、对资格标准内容的评价方法二、对素质标准内容的评价方法三、对工
作标准内容的评价方法第3节 任职资格评价组织一、任职资格认证评价组织二、任职资格认证评估人
员第4节 任职资格评价过程第5节 任职资格评价结果分析第6节 A公司任职资格体系评价案例一、认证
准备阶段二、证据收集阶段三、认证阶段四、认证反馈阶段五、改进提升阶段第六章 任职资格管理和
应用第1节 应用于培训管理一、企业培训现状分析二、挖掘培训需求三、分析员工培训需求，制定培
训课程规划四、制定培训讲师体系五、建立培训效果评估体系第2节 应用于建立员工职业发展通路一
、职业生涯规划定义二、员工职业生涯规划体系建没第3节 应用于构建有效的人才梯队一、人才库的
构建二、人才的区分机制三、人才培养机制四、人才激励机制五、人才选拔机制第4节 应用于薪酬激
励一、基于岗位和能力的薪酬设计二、基于能力的薪酬设计三、将岗位工资、绩效工资与能力工资分
开并建立薪酬宽带四、建立薪酬宽带并与任职资格等级相对应后记
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章节摘录

　　2.失败的“成功复制”　　事物的发展在积累中螺旋式上升，而企业同样是在日常的点点滴滴的
积累中不断获得前进与发展的，企业在自身发展过程中摸索出来的成功经验或失败的教训成为最宝贵
的财富。
然而，企业却经常忽视了对这些经验或教训进行系统化的总结，造成企业经验严重浪费，每一项工作
都需要重新开始，工作效率低下。
　　模板化是企业将经验与教训进行成功复制的有效手段，但模板化的前提是企业建立了职业化的工
作标准与行为标准，这恰恰是多数企业所不具备的。
　　3.绩效考核“鸡肋"　　自从上世纪90年代初绩效考核被引入国内后，绩效考核的思想与方法也逐
渐地被国内众多的公司所学习和采用，也被越来越多的国内企业家所重视。
国内企业纷纷尝试推行绩效考核体系，并取得一定的成效。
企业期望通过绩效考核体系，建立绩效考核标准，引导企业员工通过自身的努力来达到公司所期望的
、更高的绩效水平，达到组织绩效与个人绩效的共同提升。
　　绩效考核的精髓是通过衡量、评估最终的产出来决定被考核人的工作成效，是一种完全以结果为
导向的评价模式，而这恰恰是绩效考核体系经常为人所垢病的先天性不足。
这种以成果论英雄的评价方式，极其容易导致员工二形成急功近利的心态，以及为达成绩效目标而不
择手段的工作作风，从而形成对组织的极大伤害，影响企业的可持续发展。
　　缺少对员工工作过程的关注，员工的工作行为与工作过程的正确评价也就无从谈起。
而仅关注绩效考核的结果评价，忽视对职业化过程的评价，其最终的结果是，企业在推行绩效考核体
系多年后，发现除了给企业带来对考核结果的无休止争吵之外，绩效考核体系对提升员工职业化水平
的作用几乎为零。
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