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前言

这本书适用于这样一群人：曾经与上司闹过矛盾，直到现在还在苦恼于如何与上司相处的人们；经常
抱怨平级同事的不配合，害得自已工作跟不上计划的人们；下属对自己要么大吵大闹，要么对自己不
理不睬的人们；总是苦于解决他人冲突的人们；所有想顺利解决冲突，并保证冲突后没有“疙瘩”的
人们⋯⋯如果你是其中一员，请继续往下看；如果你不是，看看也是一种收获。
如果说，你看了这本书，我们保证你会爱上冲突，你是否会认为这是天方夜谭？
在传统的管理观念中，管理者们常常把冲突视为管理的劲敌，千里之堤上的“蚁穴”。
所以，管理者们都致力于对冲突的严防死守，势必将冲突扼杀在摇篮之中；对于发生了的冲突能压制
就压制，能消除就消除，整个组织团队最好保持“一团和气”的局面。
然而，正是这种“以和为贵”的管理理念，让许多管理者走入了冲突管理的误区。
结果往往是组织人员思想僵化，组织活力下降，突发性事件处理能力下降，危机随时降临。
真正的冲突管理是大范围的“和谐”，小范围的“各执己见”。
在理解什么是大范围的“和谐”之前，我们先要知道冲突是什么。
很多人简单地把冲突看成是一种争执、不和、争吵，甚至暴力。
更深一层呢？
我们将管理中的冲突按属性来区分，可分为任务冲突和关系冲突。
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内容概要

　　任务冲突的存在可以说或多或少促进了组织团队的发展，而关系冲突则对组织发展起着阻碍作用
。
而像任务冲突这样对组织起着促进作用的冲突，我们往往将之称为建设性冲突；反之，对组织起阻碍
作用的便是破坏性冲突。
可以说，大多数任务冲突都是建设性冲突。
　　那么，为什么会出现建设与破坏两种完全类型的冲突呢？
归其原因，冲突的建设与破坏取决于冲突双方的处事理念，即建设性冲突的冲突双方多是对事不对人
，破坏性冲突的冲突双方由于各种原因而蒙敝了其理智，做不到对事不对人。
而大范围的“和谐”也就是组织团队中的每位成员都是以组织利益为最高准则，组织中允许存在冲突
，但其前提是不损坏组织利益。
而建设性冲突就是大范围“和谐”中的“各执己见”。
　　正是秉持这种大范围“和谐”，小范围“各执己见”的管理理念，《有效冲突管理》一书诞生了
。
我们并不是要教给各位管理者解决冲突的办法，而是要向各位管理者传播一种思想，冲突管理的新思
想、新思维。
因为我们不能规定各位管理者的行为，但对于面临反反复复发作的冲突时管理者们所表现出来的无奈
与痛苦，我们不能无动于衷，并且我们也做不到视而不见。
因此，我们只是借此想传播一种新的冲突管理理念，因为思想可以改变行动，当我们能真正认识到冲
突的两面性时，冲突的破解之道自然就会水到渠成了。
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作者简介

　　张珈豪
　　中国执行力专家
　　胜大世纪集团董事长
　　欧翼科技董事长
　　汉唐咨询集团董事长
　　张珈豪老师通晓中国传统文化和西方现代科学管理理论，是中国知名的执行力专家，其开设的执
行力总裁班已有几千位企业家参加。
张老师有超过10年的演讲授课经验，演讲近2000场，拥有精湛的互动演讲技巧，深厚的文化底蕴。
张老师以《道德经》为核心思想研发的“君道”课程是顶级企业家的必修课程。
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书籍目录

第一章　走近冲突　第一节　冲突，无处不在　第二节　正确认识冲突　第三节　冲突的形成　第四
节　冲突是管理缺陷的示警　第五节　冲突管理为组织注入活力　第六节　冲突管理失当直接导致损
失第二章　冲突从何而来  第一节　认知差异　第二节　人格差异　第三节　沟通不力　第四节　资
源分配不均　第五节　权与利的争夺　第六节　组织风气不正　第七节　组织变革第三章　面对冲突
。
管理何去何从　第一节　冲突管理不是压制冲突　第二节　建设或破坏在于管理　第三节　公平是冲
突管理的基础　第四节　信任是冲突管理的重要砝码第四章　冲突管理技巧　第一节　冲突管理三要
素　第二节　优先处理结果　第三节　控制情绪　第四节　平衡心理　第五节　处罚与激励　第六节
　裂痕修复第五章　冲突管理分级处理　第一节　与上司之间的冲突处理　第二节　应对平级间的冲
突　第三节　协调与下属的冲突　第四节　调解团体内部人员间的冲突　第五节　平息与客户之间的
冲突第六章　冲突升级管理　第一节　如何避免冲突升级　第二节　当冲突演变为危机　第三节　如
何进行危机管理　第四节　危机处理法则　第五节　冲突与危机管理的艺术第七章　化冲突为机会　
第一节　冲突与机会并存　第二节　将破坏转变为机会　第三节　激发建设性冲突　第四节　构建积
极型冲突组织
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章节摘录

插图：人格千差万别，想要避免人格差异所带来的冲突是十分困难的。
我们只有承认人格差异的存在，并着手于人格管理，取长补短才能有效减少破坏性冲突。
我们可以将员工人格分为五种，探讨如何因人而异地进行人格差异管理。
也许你会觉得这些人格特点有许多自相矛盾的地方，你会怀疑是不是我写错了？
事实是，人是复杂的，正如最为自信的人往往又是极度自卑的一样，因为他们过分地关注自己的缺点
。
这也正是人格差异管理的微妙之处，因而当你看到下面有矛盾之处时不必感到惊奇。
1.勇往直前的“冲刺者”这类员工感情丰富，善于交际，偏爱和其他人交往，因此人缘较好，容易和
别人建立比较紧密的关系；这种类型的员工希望靠自己努力来获得成功，因此，不论对任何事情，都
是认真而努力的。
这种类型的员工往往很难通融。
一旦被惹恼，便怒发冲冠，一发而不可收拾⋯⋯尤其对家里人有时候会随意发作。
而在发言内容上，也是以“不伤害别人”、“不多说废话”为考虑的重点。
管理策略：抛砖引玉对于该类员工，管理者要在管理上讲究些策略。
这些员工有着许多复杂的心理变化和思想顾虑，性格也很急躁，如果不进行有效的及时调教，有的就
会产生逆反心理，做出出格的举动。
作为企业管理者，要及时和员工沟通，这既是职责所在，更是思想品德、思维方式和领导艺术的充分
体现。
2.一团和气的“好先生”有这样一批员工，他们是公司的“和事佬”，处处与人方便；他们相信每个
人都是诚实且有良好意愿的；他们坦诚、真挚、直率，处处为别人着想，性格温顺，与人为善，富有
同情心。
但这种类型的员工在工作中容易受外界环境的影响明知不对而故意犯错，有的是在不知不觉中稀里糊
涂地犯错。
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媒体关注与评论

张珈豪老师的培训实用、实效、实战，他对冲突管理有独特的一套《有效冲突管理》《有效冲突管理
》内容丰富、通俗易懂，结合了张珈豪老师多年的实践经验和培训经验，系统地介绍了处理；中突的
各环节，是企业培训不可或缺的指导书。
相信读完这本书，也将让大家受益匪浅。
　　——温州港艺文具有限公司总经理 黄剑鸿张珈豪老师是非常敬业和负责的老师。
本书涵盖范围广《有效冲突管理》注意细节《有效冲突管理》从冲突管理的各个方面出发，对冲突管
理做了全面地阐释《有效冲突管理》适用于各行各业，为企业中高层管理人员提供了提升企业绩效的
解决之道《有效冲突管理》是管理人员的良师益友。
　　——上海盛龙食品有限公司总经理 邢根亭《有效；中突管理》在理论研究的基础上，通过大量的
调查、案倒分析和具体操作方法，给处于企业管理层面的人指明了方向，为他们打开了成功之门。
本书浅显易懂、简明实用，让管理层的领导在处理各类突发冲突的时候有章可循。
　　——南浦食品集团有限公司销售总经理 周光照张珈豪老师的《有效冲突管理》，对培养企业领导
的管理技巧有极大帮助。
全书注重实践、力求实效，针对管理中出现的各类问题，配合案例以最直接的方式提出了多种解决方
法和应对技巧，具有实用性、可操作性和前瞻性，是企业领导层不可不读的佳作。
　　——上海夏侯企业发展有限公司总经理 夏平《有效冲突管理》揭开企业成功的秘密，是企业管理
层必备的好书。
冲突是大家耳熟能详的字眼《有效冲突管理》可是又有多少人，能驾驭各种突冲呢？
张珈豪老师这本《有效冲突管理》，教会读者：其实市场经济下，冲突在各行各业，无处不在。
所以有效的冲突管理，将为企业提升业绩点燃一盏明灯。
　　——江西省佑晨实业有限公司总经理 余林明
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编辑推荐

《有效冲突管理》编辑推荐：中国执行力专家张珈豪为您揭秘企业冲突化解之道！
传授执行力法宝！
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