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前言

　　现在一些企业热衷于企业战略、运营、营销，积极推行ERP、6S等管理方法，但效果始终不彰，
原因何在呢？
因为这些都是为了管好事，但事是人做的，没有管好人，是不可能做好事的。
因此只有先管好了人，才可能做好事。
　　各种管理理论、战略思想、营销法则实质都只是“商术”，“术”是技巧，是表，但最重要的是
要有“商道”，“道”才是根源，才是本质。
只有建立在“道”的基础上的“术”，才能发挥作用。
那何谓“商术”，何谓“商道”呢？
“商术”是以管好事为目的，“商道”则是以管好人为出发点，因此“商道”即“人道”。
　　领导者与管理者的区别何在？
这不是职位高低的区别，而是管理方式的区别。
领导者是确定长远的方向，联合群众朝着此方向前进，并激励和鼓励他们。
是以目标、方向为导向。
管理者是确定具体的计划，然后配备人员等组织资源，并监督和控制执行过程。
是以事情、工作为导向。
其实我们只能管理“东西”，人只能“领导”。
领导就是要“领”，要“导”、引导。
因此在现代企业中，管理者要转变思想成为领导者，就要从管好事出发转变为先领导好人，让人去做
好事。
　　那怎样才能领导好人？
这就是企业文化要解决的问题。
值得高兴的是，现代研究证明，领导并不是天生的英雄，领导是一种技能、一种能力，既然是技能和
能力，那就是可以通过学习而获得的。
　　学会思考　　2D05年，湖南卫视的《超级女声》办得如火如荼，吸引了众多眼球，弄得央视很尴
尬。
一个地方电视台资源远远不及中央电视台，但却办出了如此轰动中国的节目。
于是2006年央视经济频道重金打造了一档商业赛事——《赢在中国》。
该赛事历时大半年，奖金丰厚，第一名可获1000万元人民币奖励，第二名700万元，两个第三名各可获
得5D0万元。
因为赛事隆重，所以节目也邀请了一些中国经济界的风云人物。
我做嘉宾的那一期节目，做嘉宾的就有中国富豪榜上排名第一的黄光裕和排名第二的严介和，还有分
众传媒的江南春等。
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内容概要

　　文化是无形的，物质财富是有形的，但这种有形却正生于无形。
为什么一流的企业重视企业文化?为什么中国许多“明星”企业很快成为“流星”企业?为什么企业发
展越来越大，管控却越来越无力?为什么下属只是被动地完成任务而不是主动地争取成果?为什么企业
有完善的制度，但却总是高高在上，无法落实?为什么企业待遇很好，但仍然留不住人才?　　这不仅
是“商术”的问题，更是“商道”的问题。
　　企业运营无非是战略和执行，而战略和执行都是靠人、靠团队来完成的，所以打造一个杰出的团
队才是企业的核心问题，而打造团队的最高级、最有效的方法莫过于通过企业文化来塑造。
　　管理就是管理人，管人首先管思想，带作风。
观念左右思想，思想决定行为，行为导致结果。
所以人的观念和思想才是管理的关键，而企业文化正是通过改变观念，统一思想来为企业管理打下坚
实的基础。
　　我们不要雇佣躯体，而是要抢占心智。
引导思维。
驱动行为。
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作者简介

　　丁远峙，中国企业文化第一人，清华大学、北京大学EMBA班企业文化，主讲教授，世华智业集
团董事，英国国际管理协会亚洲特约讲师，CCTY《赢在中国》特邀嘉宾。
　　畅镑书《方与圆》、《观念是一切》作者丁远峙在继《方与圆》书的轰动后，基于对企业管理的
深刻认识，立下了“用文化管理企业，让企业管理成为文化。
为中国企业腾飞助力”的崇高使命，为了践行这一使命，丁远峙潜心研究企业文化，并创立了博大精
深企业文化管理咨询公司．成功主持实施企业文化咨询项目数百个，客户不仅有大型企业集团，还有
众多快速成长中的中小企业。
典型咨询经验有韩国三星、香港晶苑集团、中迈企业集团、广州纺织工贸企业集团、泰美克晶体技术
公司等，均成效显著。
虽然企业咨询效果巨大，但时间周期过长，企业费用也很大，影响的只能是少数企业，本着学者和企
业家的责任，为了尽可能多地帮助企业分享成功经验，少走弯路，丁远峙十年磨一剑精心打造了本书
，本书在出版前已作为清华大学EMBA班企业文化教材使用多年，不仅被学员誉为企业文化的权威教
材，而且还是对企业经营管理系统的、全方位的通俗实用的诠释，是每一位有志于企业管理者的经典
读本。
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书籍目录

序开篇上篇 优秀企业家必须做好的三件事第一章 找到一个好的商业模式一、创新方式二、企业发展
趋势三、创新思路四、创新的捷径：资源整合五、创新机遇的五大来源六、聪明的创意七、集思广益
第二章 建设优秀的企业制度并不断加以完善一、产权制度二、激励机制三、人力资源制度第三章 打
造能与企业商业模式、企业制度相适应的企业文化一、创新文化二、制度文化中篇 企业文化的作用第
一章 企业文化的力量一、用企业文化树起企业的大旗，统一思想二、用企业文化作为企业内部的语言
传递三、用企业文化营造良好的环境和氛围，来影响、培育人四、用企业文化增强企业凝聚力五、做
产品的最高境界——做出文化第二章 第三代管理——企业文化一、第一代管理——经验管理(1769
～1911年)二、第二代管理——科学管理(1911～1980年)三、第三代管理——企业文化(1981年至今)第三
章 企业文化是什么第四章 企业文化的特点一、企业文化的“四性”二、企业文化的“三化”下篇 企
业文化建设第—章 企业使命一、企业使命就是企业存在的价值和意义二、企业使命能让人们感受到工
作的意义三、使命感是最强大的内驱力四、企业使命是企业的道义宣言五、如何树立使命第二章 企业
愿景第三章 企业核心价值观一、伟大的原则产生伟大的公司二、用国学精粹构建企业之“商道”第四
章 企业精神第五章 企业核心经营理念第六章 人本管理一、尊重、重视员工，平等对待员工二、让员
工分享企业发展果实三、随时、随地、随人、随事促进员工成长四、真正的“人本管理”是“以神为
本”第七章 企业风格(企业作风)第八章 企业目标一、人生是从树立清楚而明确的目标开始二、在尝试
中把握未来第九章 学习型组织文化在行动中学习一、模仿二、反思和探询第十章 企业文化布道一、
增强危机意识二、重点突出三、寻找切入点(引爆点)四、领导做表率五、反复地教化六、树立榜样七
、强制八、奖罚九、仪式结束语
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章节摘录

　　通俗地说就是赚钱的方法。
我们可以考察得到，每一个伟大的企业一定都有一套独特而优秀的商业模式，也正是这样的商业模式
，让它们在行业的竞争中独占鳌头。
投机只能带来短期的利润，不能建立起真正的事业。
现代的企业不能只靠一个点子和几个机会赚钱，优秀的企业是需要打造一套系统来持续不断地赚取利
润。
所谓找到好的商业模式，也就是要构建一套能在激烈的商业竞争中持续赢利的优秀的企业经营系统。
　　麦当劳的产生，我们笑话它是学中国武大郎的烧饼。
但就是这样一个简单的快餐饮食店，为什么能销遍全世界，成为超级跨国集团企业呢？
因为克罗克找到了一套独特的商业模式。
麦当劳不是克罗克的发明，但当他看到麦当劳店门庭若市时，他想到了要将麦当劳连锁经营。
但连锁经营怎样才能确保成功呢？
这就要保证各连锁店口味的正宗和一致性，于是他又想到了将麦当劳的制作过程标准化、规范化、系
统化。
连锁经营，标准化、规范化的运作，就是克罗克为麦当劳打造的商业模式。
　　但现在麦当劳店什么最赚钱呢？
是出售可口可乐。
在美国是靠地产，通过选择合适的地点办麦当劳，利用麦当劳的品牌影响力，提升地段价格。
　　企业发展的轨迹是：点一线一面。
通过经营一个点，完善企业的商业模式，标准化经营方式，打造企业的制度和文化，培养储备人才，
而后连锁扩张为线式经营，进一步再发展到多方位的面式经营。
现在海尔是多元化经营，但张瑞敏说在此之前，海尔做冰箱就做了7年，正是通过这7年海尔打下了坚
实的基础，为以后的快速扩张做了充分的准备。
　　沃尔玛是从事传统行业的零售商，这曾被众多专家认为是夕阳产业，但它为什么却能长驻世界500
强企业之首呢？
　　之前在零售行业占统治地位的是西尔斯公司，这是一家超级巨无霸公司，它利用规模优势，使其
盈利水平远远高于当时世界上任何其他零售企业。
沃尔玛要战胜这样的巨无霸，唯一的途径就是创新商业模式。
而老山姆也正是成功地预见到了大型零售行业的关键是物流系统，并通过构建现代化的大型物流系统
，推出了仓储式的超级折扣卖场，从而占据了零售行业的制高点。
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媒体关注与评论

　　天下万物生于有，有生于无。
　　——老子《道德经》
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编辑推荐

　　如果你一生只看一本管理的书，那就看这本好了！
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