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内容概要

本书是中国通讯管理培训专家詹志勇老师最新著作，主要面向中国通讯管理培训推出的第一本专著，
詹志勇老师将《孙子兵法》中深邃的军事思想，博大的古典军事理论体系，通过旁征博引，融会贯通
，娴熟地运用到了管理培训过程中去，曾在众多学员中产生过热烈反响。
中国通讯培训领域的精彩缩影，本书由深圳知名图书营销机构标杆文化整合推广。
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作者简介

詹志勇，中兴通讯首席教练，中国人民大学EMBA，英国威尔士大学MBA，中国通信业管理培训专家
，深圳国资委、党校主讲嘉宾，1978～2008中国20强培训师之一，香港国际人力资源年会主讲嘉宾，
中电通管理咨询首席合伙人、CEO，北大、清华、华中科大、长江大学客座教授。

詹老师是长期专注于中国通信业管理培训并深受客户欢迎的著名培训师，2000年起长期负责中兴通讯
客户管理培训。
帮助运营商在新的竞争态势下，优化运营，规划目标市场，对产品、营销和资源进行整合，以取得竞
争优势。

主讲的课程有：《孙子兵法与商战谋略》、《职业经理人七项修炼》、《蓝海战略》、《MTP-中阶
主管技能训练》、《卓越领导力训练》、《大客户营销实战训练》、《铸造金牌团队》、《企业文化
建设》、《企业战略与执行力》等。
美国领导力中心国际版权课程《情境领导》中文授证讲师；思维大师德·博诺《六顶思考帽》中文授
证讲师。
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书籍目录

第一部分 国之大事商战谋略
　第1章 缘起
为什么用《孙子兵法》伴企业过冬？

　第2章 孙武和他的《孙子兵法》
为什么松下幸之助说孙子是天下　第一神灵？

　第3章 家传瑰宝，成为他人的攻玉利器
为什么中国人要弘扬《孙子兵法》？

　第4章 五事七计
麦肯锡应该拜孙子为师！

第二部分 存亡之道存乎一心
　第5章 从教训中学习——道与术
为什么三鹿奶粉类事件在中国层出不穷？

　第6章 向日本企业学习
2008年的金融危机进一步彰显了日本企业的战略能力。

　第7章 向市场部门学习
河南联通总经理王祖益指着挂在墙上的企业文化核心价值观说：“这是墙上的老虎，下不来！
”企业文化部门应该向他们的市场部门学习！

　第8章 向解放军学习
如果王晓初不是中国电信的董事长，而是40万军队的总司令，他提出转型战略会是什么效果呢？

第三部分 上兵伐谋战略为先
　第9章 方向比方法更重要
为什么龟兔　第二次赛跑，兔子又输了？

中兴通讯决策模式与三个基本原则
　第10章 选择放弃也是一种战略
为什么IBM要退出Pc制造行业？

　第11章 竞争很简单1：比对手成本更低
如果戴尔经营餐馆
　第12章 竞争很简单2：和对手不一样
为什么深圳是中国城市竞争力排名　第一？

　第13章 残酷事实：越勤劳的国家越贫穷
在重要的事情上勤劳，不要瞎勤劳
第四部分 先处战地抢占蓝海
　第14章 蓝海就是先处战地
为什么世界日化巨无霸宝洁奈何不了比它小得多的高露洁？
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真的有神秘的x配方吗？

　第15章 蓝海很简单1：抢占空白市场，成为　第一
可口可乐在中国最怕谁？

当歌星和会唱歌是两码事！
为什么李宇春是“超女”冠军？

为什么农夫山泉总是能后发制人？

　第16章 蓝海很简单2：在对方优点中找缺点
动感地带真的不可战胜吗？

　第17章 蓝海很简单3：跟对方说不一样的
为什么宝马不担心奔驰？

　第18章 出奇制胜
超级女声的策划完美在哪里？

第五部分 将帅之路重在修炼
　第19章 让灵魂跟上脚步
中国企业家的集体悟道与自我救赎
每个中国人都希望自己聪明，但不希望和聪明人打交道
　第20章 以牙还牙
如果一定要讲功利，诚信是最长远的功利。

　第21章 中国人的管理智慧
为什么中国象棋中最重要的棋子却最没用？

第六部分 执法之本法大于情
　第22章 用法公平，则无人怨
　第23章 考核是真正的指挥棒
中兴通讯考核干部胜任力模式：Q12
　第24章 后果很严重原理
中兴通讯的高压线，中兴通讯末位淘汰制度
结语
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章节摘录

　　启示二：企业靠踏踏实实的努力，在多个关键领域形成了自己的独特竞争力，如核心技术、国际
化竞争力、企业文化等。
　　“中兴通讯模式”的第二个层面是企业通过明确自身的行业定位，在多个关键领域形成了自己的
独特竞争力，形成了不可复制的发展模式，如核心技术、国际化竞争力、企业文化等。
这个层面的优势是在上一个层面的基础上形成的。
　　首先，中兴通讯在核心技术领域的成功，说明中国高科技企业只要坚持长期、持续积累，就有可
能形成自己的核心技术能力。
　　中兴通讯在企业创立之初，就明确提出：必须掌握核心技术。
对企业而言，只有拥有核心技术，才能在竞争中占主动。
对国家而言，只有拥有一批掌握核心技术的大企业，才能体现一个国家在国际上的综合实力。
为此，中兴通讯每年确保销售收入的10％以上用于研发，员工中有40％是技术人员，硕士、博士超
过6000人，成为中国规模最大、最具创新能力的企业高科技研发团队之一。
在科学、合理的研发体系基础上，中兴通讯逐渐由技术追随者成长为固网通信、GsM领域的领先者。
最近几年，在CDMA、3G、NGN、数字集群等新一代通讯技术上，中兴通讯均已跻身国际领先行列
。
如果说在上个世纪80年代末、90年代初国内厂家程控交换机的群体突破中，中兴通讯与欧美厂商尚存
在10年的技术差距，90年代末国内厂家在GsM移动通讯的群体突破上，中兴通讯与欧美厂商还有4—5
年的技术差距的话，那么，到今天，在3G、NGN等高端技术上，中兴通讯已能做到与欧美厂商保持
同步，甚至部分产品还领先于欧美同行。
如中兴通讯全球首创的基于CDMA技术的GdTa数字集群系统，令全球数字集群市场感受到了“中国力
量”的强大。
　　随着技术地位的提升，中兴通讯也开始涉足国际通讯专利和标准的角逐，成为国际通讯专利和标
准领域的一支重要力量并以日益重要的角色登上“世界舞台”。
截至目前，中兴通讯已全面加入了包括TTU、3GPP、3GPP2、CDG等国际权威组织在内的30多个国际
标准化组织，并在TTU获得了光通讯、信息安全、NGN等多项相关国际标准编辑者席位。
　　其次，对立志走向世界的中国企业来说，中兴通讯提供了一条既现实又相对成功的国际化路径。
　　中兴通讯的国际化战略其实早在10多年前，即1995年就提出来了。
当时，公司刚刚开始从农话市场向市话、本地网市场进军，这也从一个角度说明了国际化在中兴通讯
发展上的战略地位。
中兴通讯国际化基本上遵循着一个平常得不能再平常的逻辑：循序渐进，先发展中国家，再中等发达
国家，最后再考虑发达国家；全面推进，开拓国际市场必须有国际化的人才，必须借力国际资本市场
。
目前，中兴通讯多元化产品已进入60多个国家和地区，其中不乏俄罗斯、巴西、印度、印尼这样的“
电信大国”。
2003年，中兴通讯海外订单为6.1亿美元，占全部订单不到两成。
2004年，中兴通讯全部340亿销售订单，有四成来自海外。
　　2004年，中兴通讯新一届董事会和经营班子上任后，更加明确国际市场是今后整个公司发展的两
大重点方向之一。
2005年初，中兴通讯新增加了一个海外营销事业部，国内有两个营销事业部，而国外则有三个营销事
业部。
足见公司拓展海外市场的决心、力度之大。
从2004年以来，中兴通讯的国际化已经呈现出两个明显趋势，一是国际市场拓展的重点逐渐由发展中
国家向发达国家过渡，针对发达国家和跨国运营商的推广力度不断加大；二是中兴通讯在国际市场上
成功实现了从低端产品到高端产品的突破，出口产品结构进一步完善。
　　中兴通讯这些国际化模式看起来平淡无奇，但从取得的效果看，却远比一些企业靠兼并、收购得
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来的成绩让人觉得踏实，也比一些多年前就喊着进入世界500强，实际海外业务仅占全部业务一两个百
分点的企业更让人信服。
　再次，中兴通讯倡导以人为本的企业文化，企业文化强大的包容性成为中国高科技企业的典范。
　　1993年，时任公司总裁的侯为贵提出了中兴通讯发展的四条指导原则：“互相尊重，忠于中兴事
业；精诚服务，凝聚顾客身上；拼搏创新，集成中兴名牌；科学管理，提高企业效益。
”多年来，这些原则成为中兴通讯企业文化建设和企业发展的基本准则。
在企业强大文化力的吸引下，中兴通讯凝聚了中国企业界规模最大、最具创新活力的一支高科技研发
团队。
通过一整套引进、培训、使用、激励人才的机制，中兴通讯每年吸引大批优秀高校学子和社会人才加
盟。
2004年，中兴通讯拥有员工2万多名，其中，博士、博士后400多人，硕士5800多人，本科以上学历占
员工总数的70％，平均年龄28岁。
　　在外界看来，中兴通讯的风格颇为稳健、低调。
这是由它所在的行业特点决定的，具有高素质、高学历、高科技“三高”特点的人才队伍，自然外化
为企业形象的理性、平实、不务虚名。
不仅董事长侯为贵如此，其他企业高管包括总裁都有着类似的特质。
在企业内部文化上，中兴通讯与其他企业明显的区分也是以人为本，兼容并包。
例如，中兴通讯会根据员工个人特点为不同员工设计管理、技术、业务平行发展的“三条跑道”。
如果一个员工对管理不感兴趣，他可以在技术或者业务岗位获得足够的发展空间。
　　在考核、干部管理上，中兴通讯不仅有360。
考核这样经典的外企的考核方法，还有干部竞聘、基层直选、干部“高压线”这样的融会中西的管理
创新。
如果你想在公司内部寻找新的发展空间，只要找到合适的岗位，原部门一般是持支持态度的。
此外，在跳槽率比较高的IT业的大环境下，中兴通讯靠独特的企业文化，一直使员工流动率保持在同
行业最低的水平上。
　　20年，对立志做世界级企业的中兴通讯来说，仅仅是个开端。
　　其实，一个企业能够走过20年本身就是一件不容易的事。
而对中兴通讯来说，它不仅走过来了，而且无论在企业战略的角度，还是企业制度设计的角度，它都
力图做到“规范”、“健康”，尽量按国际上通行的企业游戏规则办事。
这也许正是中兴通讯领导人比20年间很多其他中国企业领导人看得明白、做得高明的地方。
同时，在健康、规范的基础上，在技术创新、国际化、企业文化方面，中兴通讯确确实实形成了自己
的独特竞争力。
正如侯为贵所言，创新，其实是80％继承前人的东西，能有20％完全独创就很不错了。
20年来，中兴通讯也是花80％的工夫，朝规范、健康的方向努力，另外20％的工夫，才是用在打造差
异化竞争力方面，使自己具备了成为世界级企业的良好基础。
　　而62岁的侯为贵，不仅锻造了一个坚实而富有效率的决策和执行团队，而且正努力将年轻的中兴
通讯建设成为一个基业长青的“百年老店”。
对于中兴通讯全球战略发展模式，侯为贵审慎分析、积极谋篇布局，制订了这样的目标“人才国际化
为根本，市场国际化为重点，资本国际化为依托，积极迎接挑战，打造全球范围中兴通讯的知名品牌
，力创世界级的卓越企业”。
对此，眼下担任中兴通讯董事长的他在接受采访时表示，中兴通讯没有成功，只有成长。
20岁，才刚刚起步。
　　确实，20年，对立志做世界级企业的中兴通讯来说，仅仅是个开端。
　　为了利益可以牺牲规模，为了现金流可以牺牲利润，这也是一些方向问题。
方向定了，决策就好做了，执行就没有太大问题。
　　《孙子兵法》是怎么论述谋略的？
　　“夫未战而庙算胜者，得算多也；未战而庙算不胜者，得算少也，多算胜，少算不胜，而况于无
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算乎？
”　　算过，获胜的把握就大一点。
如果没开战，考虑这次战争是凶多吉少打不过，可能就打不过了。
计划做得详细、周全的，获胜的机会比较大。
计划做得少、不周全的，获胜的机会少一点。
何况那些不做计划的，没有计划的公司呢？
那更没有胜算。
过去两军交战，在庙堂里做决策，所以叫庙算。
战略、计划是管理的根本。
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媒体关注与评论

　　本书从根本上剖析了企业“持续发展”与“赚大钱”之间的关系。
正如中兴通讯侯为贵董事长所言：商业竞争到最后，如果到五十年一百年之后，你的企业还活着，毫
无疑问，你就是极少数最厉害的那几个之一。
能够生存下来，是非常重要的。
所以持续比赚钱更重要。
　　——史立荣 中兴通讯总裁　　在不诚信的商业环境里，成本是最高的。
聪明人看眼前，智慧人看长远。
虽然企业管理的书汗牛充栋，《孙子兵法与商战谋略》与众不同在于。
它提出了企业文化就是企业存亡的命脉。
文章用字非常浅显易懂，案例生动新奇，很有示范和启发效用。
　　——杨小伟 中国电信执行副总裁　　詹老师是我多年的良师益友，他的课程诙谐幽默，深入浅出
，寓教于乐之中给人以启发和思考。
希望詹老师继续努力，为中国电信业的发展出谋划策，摇旗呐喊。
　　——廖仁斌 中国电信湖南公司总经理　　学习是一种个人行为，也是企业行为。
《孙子兵法》不但是用兵之道，更是现代企业的管理之道，因为企业的“冬天”来了，何以御寒？
“棉袄”就是《孙子兵法与商战谋略》。
　　——陈健洲 中讯通讯学院院长　　人们通常知道的往往是“道理”，而真正要做到却需要“方法
”，本书的价值就在于给大家提供了解决问题的方法。
　　——舒兆平 深圳联通总经理
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编辑推荐

　　《孙子兵法》作为我国古代兵书的集大成之作，是对我国古代军事智慧的高度总结，具有承前启
后的重大意义。
　　日本的企业家们率先把《孙子兵法》运用于企业之间的竞争和改进企业的经营管理，取得了很大
的成效。
日本人对《孙子兵法》的研究和运用，已经扩展到军事以外的其他领域，如政治、外交、经济、体育
等，其中以在商战和企业管理中的应用最引人注目。
　　本书由中兴通讯首席管理教练，结合《孙子兵法》和现代营销战略，给中国企业指出存亡之道！
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