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内容概要

本书无论是从理论阐述还是实例说明上，都为读者总结出了华为狼性文化的精华，其最大的特点就是
通过一些翔实的企业文化小故事的描述，生动地展现了华为一流的企业文化对企业的发展和员工成长
的巨大影响力。
该书除详细地讲述华为的企业宗旨、核心价值观以及企业精神等最基本的文化要素之外，还特别提炼
出诸如“企业文化塑造因素”以及“企业文化执行”等操作性极强的章节。
    本书是一本真真正正的具有实际操作性的且涵盖企业文化精髓的图书，切实满足广大读者对企业优
秀文化管理书籍的需求，堪称“企业文化书籍的典范”。
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章节摘录

　　前言　向华为学习什么　　第1章　华为文化生生不息　　第一节　“狼性”文化　　有人把通
信制造业的各类企业比作草原上有三种动物：跨国公司就像狮子，跨国公司在中国的合资企业就像豹
子，而地道的中国本土企业就像土狼。
如果这个比喻贴切的话，那华为就是最杰出的土狼。
　　初期的狼性文化　　狼是一种让人畏惧、讨厌的动物，极少有人愿意与狼相提并论。
同时，人对狼又是不公平的，总让狼扮演故事中不光彩的角色，人渐渐从心中排斥狼，而狼的优点却
被抹杀了。
然而，华为却自诩为狼。
华为能够透过世人的眼光看到狼的闪光个性，已不容易，还把这种个性炉火纯青地运用到企业的经营
管理中，更让人佩服。
　　华为总裁任正非带领着华为狼群，与市场中的豹子、狮子拼杀，将企业的狼性表现得淋漓尽致，
屡建奇功。
在业界，华为闻名遐迩。
在跨国公司占尽优势的情况下，华为依然不断成长，因为它更有成功的欲望，更执着地追求发展，采
用市场中尽可能有效的战术，常常以集体战的发展，斗过了强大若干倍的对手，找到了生存之法。
　　任正非军人出身，其带有浓厚军事色彩并且强调斗争性的个人色彩深深地影响着华为，他曾经对
土狼时代的华为精神作了经典概括。
他说：　　发展中的企业犹如一只狼。
狼有三大特性，一是敏锐的嗅觉，二是不屈不挠、奋不顾身的进攻精神，三是群体奋斗的意识。
企业要扩张，必须要具备狼的这三个特性。
　　狼文化一直存在于华为早期创业阶段，只是没有被提炼出来。
在华为内部，任正非对狼文化第一次，也是唯一一次系统阐述，是20世纪90年代初期任正非与美国某
著名咨询公司女高管的一次会谈。
　　“那天整个是谈动物。
任总说跨国公司是大象，华为是老鼠。
华为打不过大象，但是要有狼的精神，要有敏锐的嗅觉、强烈的竞争意识、团队合作和牺牲精神。
”《华为公司基本法》的起草者之一吴春波，在接受（（商务周刊》采访时回忆说。
　　作为上述会谈的会议记录者，吴春波将会议纪要的题目整理成《建立一个适合狼生存的机制》，
后来改成了《建立一个适合企业发展的机制》。
他解释道：“任总对狼文化讲得不多，华为还是比较反感狼文化的提法。
”　　但后来狼文化还是贯穿到华为内部了。
据称，在1997年一个会议上，任正非特别称道“狼”和“狈”的攻击组合。
在任正非讲完之后，华为市场部就提出一个“狼狈计划”——狼狈一片，一线的是狼，其他职工是狈
，提供相应的资源，一线和二线紧密配合。
如今，虽然那项计划已消散，但“狼性”却被作为华为精神延续下来。
　　1996年，华为公司与美国著名的HAY咨询公司合作实施人力资源管理变革。
当HAY公司的专家问及任正非之前是如何发现企业优秀员工的时，任正非说道：　　我永远都不知道
谁是优秀员工，就像我不知道在茫茫荒原上到底谁是领头狼一样。
　　虽然不知道谁会是领头狼，但是任正非的用人观很明确，就是要选拔具有“狼性”的人才。
而为了培养具有“狼性”特质的人才，任正非提议华为要构筑一个宽松的环境，让大家去努力奋斗，
这样，当新机会出现时，自然会有一批领袖站出来去争夺市场先机。
　　那时，任正非宏大的理想与煽动性的语录口号、运动式的内部交流方式，成为艰难环境中华为这
个土狼群体拓展生存空间最有效的方式。
华为市场部人员具有可怕的进攻性，由于任正非一直提倡的拼搏精神和以身作则，华为市场人员为了
合同可以不回家过年，老婆孩子都顾及不上，研发人员一有任务立即顶上去通宵不眠。
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这种在后来者看来属于非良性竞争的市场手段，却是华为得以快速成长起来的法宝。
　　任正非曾用“英雄”这个词来形容这些华为人：　　华为是由无数无名英雄组成的，而且无数的
无名英雄还要继续涌入，他们已在创造历史，华为的光辉历史，我们永远不要忘记他们。
当我们产品覆盖全球时，我们要来纪念这些为华为的发展贡献了青春与热血的萤火虫。
　　为了不辜负“英雄”这个称谓，为了华为的生存，为了华为能达到业界最佳，包括任正非在内的
华为高层领导牺牲了自己的健康，后来者也不断在损耗自己的生命。
　　如果就华为文化的特征询问10个人，也许有9个人都会说是“狼性文化”。
可见华为文化=狼性文化的认知已经深入人心。
但事实上，狼性文化是任正非在1998年之前提及的定义，而在2000年之后他已经很少正面强调这个概
念了。
　　重新定义“狼文化”　　随着国内通信市场的饱和以及华为的不断壮大和国际化，华为实施“狼
性文化”的环境已经改变。
尤其是华为要以更加开放的心态走向国际市场的时候，过度的凝聚力反而会阻碍国际化的实施。
当年的“狼性”文化对华为业绩的迅速提升，对当年那些身无分文的年轻创业者来说，都起到了强力
的驱动作用。
但是华为走到今天，其“狼性”文化体现出越来越不合时宜的倾向。
　　在1997年、1998年，华为出现了“增产不增收”的效益递减现象。
任正非早就觉察到了这一问题，但一直没有找到恰当的解决办法。
在考察了美国IBM公司之后，他发现，IBM等高科技企业的研发模式不单纯只是为了提高产品开发的
速度，而是在保证产品质量的前提下缩短产品的上市时向。
在本着向“先进”看齐的原则下，1998年，华为引进和实施IBM的IPD（Integrated Product Development
），即集成产品开发系统。
IPD强调以市场和客户需求作为产品开发的驱动力，在产品设计中着重强调构建产品质量、成本、可
制造性及可服务性等方面的优势。
　　有了IBM这个老师，华为人逐渐认识到了自身业务流程中存在的问题，并为此大吃一惊。
譬如说，IBM顾问非常强调流程标准和规范运作，华为人却感觉到了明显的不适应；IBM顾问注重追
求效率和控制成本，而华为在做市场投入的时候依然是不计成本，如集成产品开发实施之后产品线还
一再改动，一线办事处该怎么干还怎么干。
　　集成产品开发将产品开发流程分为从概念、计划、开发、验证、发布到生命周期6个基本阶段，
尤其强调产品开发之前的路标计划的制订，很多产品开发计划制订的时间长达3个月以上，从而有效
减少后续开发和产生问题所带来的巨大浪费。
而华为人多年的习惯是忽视计划，强调拼命精神，总是喜欢边干边改。
　　1999年～2000年期间，华为的流程变革陷入了进退两难的境地。
任正非意识到，华为引进的虽然是IBM的IPD管理方法，其本质却是西方的现代管理理念和思维方式。
而华为赖以成功的文化中的某些因素（如狼性）已经成为管理变革的阻碍。
因此，要想变革，华为必须重新定义自身的企业文化。
　　但是，要改变一套历经十几年形成的文化体系并非易事。
任正非也很清楚这一点，于是在1999年，华为内部创办了一个新刊物——《管理优化报》，报上刊登
的就是华为正在进行的以集成产品开发、集成供应链为重点的管理变革以及其重要意义的宣传和具体
内容、方法的学习辅导。
而1998年刚出台的《华为公司基本法》在外界引起了极大的轰动，并因此在华为内部引发了一阵学习
狂潮。
从此，华为内部进入一个文化调整期，一切都在以一种潜移默化的方式进行着，从原来的“进攻性”
文化转向了强调流程化和职业化的一种新的企业文化。
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媒体关注与评论

　　中国企业中，只有华为一家是同时在国际主流产品和国际主流市场这两个方面与国际一流企业展
开竞争的。
“华为模式”不仅成为中国企业学习的样板，也是许多华为全球竞争对手所重点研究的内容。
　　——长江商学院院长 项兵　　华为对新一代企业，尤其是民营企业来说，最有价值的是其经营模
式，在国际舞台上，华为完全是硬碰硬打出去的。
　　——万科集团董事长 王石　　无论从中国高科技企业发展历史上看。
还是从民营企业的管理典型上看，华为都是注定要被人拿出来反复敲打的。
这是它在试图成为一个“伟大的企业”过程中不可回避的命运。
　　——《21世纪经济报道》主编 刘洲伟
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编辑推荐

　　“物质资源终会枯竭，唯有文化才能生生不息。
一个高新技术企业，不能没有文化，只有文化才能支撑她持续发展，华为的文化就是奋斗文化。
”这是化为总裁任正非说的一句话。
 　　这是一本对中国企业界传奇——华为的快速成长做出的一个全方位解码其经营管理智慧的书。
它是一套将学习华为推向最高潮的巅峰力作，是国内首次全面剖析华为创新之道。
该书详细地讲述了华为的企业宗旨、核心价值观以及企业精神等。
该书通过一些翔实的企业文化小故事的描述，生动展现了华为一流的企业文化。
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