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前言

　　在中国，也许很多人不知道马化腾是何许人，但很少有人不知道那个以可爱的小企鹅形象为代表
的聊天工具——QQ。
马化腾创建的腾讯公司就是靠着这个聊天工具改变了许多中国人的沟通习惯，并造就了一个充满传奇
的企鹅帝国。
　　马化腾曾说，“我很喜欢的一个电影是《帝企鹅日记》，企鹅是一种可爱的动物，在它身上集结
了爱、勇气和冒险的精神。
”　　据中国互联网信息中心(CNNIC)报告显示，2009年末中国网民总数为3.84亿，而腾讯在中国网
民中的渗透率已经超过9成。
即便在全球最大的互联网公司中，腾讯也已经占有一席之地。
就在在2010年3月5日19时52分58秒，腾讯QQ同时在线用户数突破1亿！
　　马化腾掌管着腾讯这家中国市值最高的互联网公司，缔造着一个风靡中国的“网络神话”。
盛大CEO陈天桥戏称马化腾练就了“吸星大法”——QQ从无线增值服务做起，将互联网世界里的每
一例成功的商业模式都巧妙地与QQ结合，并创造出了惊人的成就。
马化腾用了10年，将腾讯打造成为一个布局最全的中国互联网公司。
　　马化腾掌控的腾讯公司多元化的结果是：马化腾创立了中国三家最大的综合门户网站之一、第二
大C2C网站、最大的网上休闲游戏网站。
其社区服务QQ空间的活跃用户数甚至超过了Facebook.。
　　“对于创业者而言，能够最终生存下来才是最重要的。
”马化腾表示：“机遇很重要。
我们不觉得自己特别聪明，腾讯做的东西都很简单，但是有团队、有公司的股份结构和投资者的合理
搭配。
另外，时代和环境的因素更加重要，很多机遇是外界赋予的，我们觉得很幸运。
”　　马化腾认为，模仿并不丢人。
模仿只是手段和工具，模仿的目的是创新和颠覆。
“在学习模仿先行者的基础上，我们有所取舍地创新。
” “第一是选择模仿的对象。
一定要选择已经证明成功的有前景的好东西，同时要牢记模仿只是手段和工具，模仿的目的是创新。
第二是把握模仿的时机。
在进入一个领域的时机把握上，一般选择有第二家出现后，即有了一家开创者和一家跟进者，这表示
这个市场即将启动，然后马上大部队跟进去，超第二，拼第一。
”　　马化腾对自己的定位始终是产品经理。
“每天我都会体验公司的产品和服务，我也爱给产品部门挑错，我一看到成品，就知道写代码的人有
没有偷懒。
”　　马化腾在招聘时定下一个标准——“人品好”，“我几乎是有点偏执地超级强调这一点，我们
几个创始人都喜欢简单，不喜欢搞政治化，哪怕你说我不懂也好，我就是强调简单，人品第一。
”“在找职业经理人上我们很重视人品，就算你能力再强，人品不行也不敢让他进来，这是腾讯价值
观的第一条——正直。
”　　对于腾讯的商业模式，马化腾表示：“腾讯的商业模式和很多企业不一样，主要的思路是提供
大量免费的服务，通过免费服务来开发出增值服务，这是腾讯的80%的收入来源。
”　　马化腾表示：“不管企业做到什么程度，都要保持一种诚惶诚恐的心态。
”　　《马化腾谈创业与管理》汇集了马化腾关于创业理念与管理思想的精彩言论，是马化腾在创业
、管理、用人与领导思想与理念方面的精华。
《马化腾谈创业与管理》定位为创业者、管理者、职业经理人、企业家的行动指南；企业培训、中层
干部、员工职场学习读物；领导者、成功者的决策参考。
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内容概要

本书汇集了马化腾关于创业理念与管理思想的精彩言论，是马化腾在创业、管理、用人与领导思想与
理念方面的精华。
本书定位为创业者、管理者、职业经理人、企业家的行动指南；企业培训、中层干部、员工职场学习
读物；领导者、成功者的决策参考。
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　　互联网观察家、企业研究专家。
长期跟踪研究腾讯QQ创始人马化腾创业成功之道与管理思想。
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章节摘录

　　坚持：黎明前的黑暗　　在还没有赢利模式的情况下，OICQ的大量下载和暴增的用户量使公司
在兴奋的同时却感到难以支撑。
OICQ人数增加就需要不断扩充服务器，而那时一两千元的服务器托管费对腾讯来说都是不堪重负的
。
　　我们只能到处去蹭人家的服务器用，最开始只是一台普通PC机，放到具有宽带条件的机房里面，
然后把程序偷偷放到别人的服务器里面运行。
　　当时腾讯没有资金更新设备，于是马化腾带领的创业团队不得不四处寻求融资渠道。
找银行，银行说没听说过凭“注册用户数量”可以办抵押贷款的。
　　在国内寻求融资无望的情况下，许多朋友都劝马化腾卖掉OICQ，彼时，OICQ的注册用户已突
破1000万，但一直是“亏本的买卖”。
这是互联网兴起时鼓吹的“眼球经济”所留下的后遗症：看着“客似云来”，却无法创造经济价值。
在当时的业界流行着这样一句话，“在互联网领域，你确实很难看得清。
这个领域新到连价值规律、商业规律都是全新的甚至反传统的。
”了解了这一点，就可以明白当时为什么所有经营互联网的公司，包括鼎鼎大名的Yahoo、亚马逊等
等都好像比赛似的比着亏钱了。
　　1999年11月，腾讯的账户上只有1万多元人民币了。
为了公司18个员工的利益，马化腾决定忍痛低价出售OICQ业务平台，这是马化腾创业道路上最纠结
的一段时间。
　　看到老友丁磊获得风险投资，马化腾开始和一些有意向购买QQ的公司进行了实质性谈判。
　　那时候觉得养不起就卖掉吧，但是在卖OCIQ时我们碰到了麻烦。
我跟许多ICP(内容提供商)谈，他们都要求独家买断。
　　这让本想靠QQ软件多卖几家公司赚钱的马化腾非常犹豫。
1999年，身为腾讯董事长兼CEO的马化腾冒充工程师到中北寻呼集团总部调试设备，因为腾讯当时还
请不起工程师。
在中北寻呼集团总部机房里，马化腾教当时在中北工作的张志浩(后曾担任腾讯北京公司总经理)怎么
使用OICQ。
张志浩敏锐地感到这很可能是一个巨大的市场机会，事后便怂恿中北的老总把腾讯买下来。
可惜当时中北的人只当他讲了个并不好笑的笑话。
　　后来，马化腾去找联想投资，结果，连报告都没递到联想负责投资的朱立南手上，就被下面人以
看不太懂为由，把他打发走了。
　　马化腾还曾眼巴巴地跑到中华网，期望着中华网会像当年一甩300万美元买下陈天桥的虚拟社区“
天堂归谷”一样买下OICQ。
可惜那时的中华网已经学精了，虽然没有完全拒绝马化腾，却要求腾讯达到一定数目的用户的时候再
来跟他谈。
　　最悬的是当时与深圳电信数据局的谈判，对方准备出60万元，马化腾坚持要卖100万元，始终谈不
拢，只好告吹。
在这种情况下，马化腾决定留下OICQ自己养大。
　　我们曾险些把开发出的OlCQ软件以60万元的价格卖给别人。
现在有点庆幸当初没有贸然行事。
要在互联网上掘金就不能只看到眼前利益。
许多很有才华的网络人才往往没有注意这一点而失去了长远机会。
　　那段日子的纠结对于马化腾来说是一种煎熬：　　明知道有收入，有前景，可以支撑用户发展，
可制约我们的就是没有足够的钱买服务器和带宽，产品的口碑是做到了，可没有资金。
马化腾在接受《经济观察报》采访时曾说道：　　每个阶段都有一些令自己最感动的事情，如果要排
序的话，我记得首先是1999年早期即时通讯用户激增的时候，当时公司只有不到10个人，资金非常有
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限。
如何解决在有限的服务器上10万人同时在线成了一件追求极致的难题。
当时我们都没有工作时间的概念，睡觉的时候满脑子都是技术上的事，非常痛恨节假日。
现在想起来，那一段时间就是黎明前的黑暗。
但是不断地在技术上突破，进入其他同行没有进入的领域，还是很有成就感的。
　　⋯⋯
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