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前言

　　海尔，张瑞敏。
张瑞敏，海尔。
　　这两个名词总是联系在一起。
　　张瑞敏，被英国《金融时报》称为“亚洲25位最具影响力的商界领袖”、“全球50位最受尊敬的
商业领袖”之一。
他管理海尔的思想，先后被美国的哈佛大学和南加州大学、瑞士洛桑国际管理学院、法国的欧洲管理
学院、日本神户大学等商学院作为教学案例。
　　张瑞敏堪称中国教父级的企业家，中国最优秀的管理大师，曾数次登上世界级管理论坛。
张瑞敏的神奇，在于把一个亏损企业带到了全球500强的位置，把一个产品制造商变为品牌创造者。
　　在海尔的创业与成长史上，张瑞敏是一个卓越管理理念的创造者、创新者，“有缺陷的产品就是
废品”、“优秀的产品是优秀的人干出来的”、“日事日毕、日清日高”的0EC管理模式，“吃休克
鱼”的扩张方式，“斜坡球体论”的管理理论，“赛马不相马”的人才选拔机制，“人单合一”的发
展模式，每个员工都面向市场的“市场链流程再造”等海尔理念，已经为今天的许多经营管理者所熟
知和理解，成就了他“中国管理大师”的地位。
　　张瑞敏的企业经营与管理艺术早已超出了“术”的层面，进入“道”的层面。
张瑞敏能联系企业实际，从老子思想中悟到“无”比“有”更重要、“无”生“有”的道理，也悟出
柔才能克刚、谦逊才能进取的为人做事之理。
骄横与张扬永远是企业衰败之源。
　　“好企业的标志是什么？
没有任何激动人心的事情发生。
”　　“搞企业，如果总不能先谋几着棋，赢的可能性不大。
‘善弈者，谋势，不善弈者，谋子。
’面对竞争强敌，海尔不争一日之短长，而争长久之优势。
”　　“企业说到底是人，管理说到底是借力。
”　　“百年老店能站住是靠文化，而不是技术。
表面看是技术，其实那只是文化的一种外化而已。
你现在再好的产品，出去之后马上就被别人模仿了，你有什么技术可以垄断呢？
很少，或者没有。
”　　“海尔在全球市场上取胜的发展模式是什么？
就是‘人单合一’。
‘人单合一’模式的内容是什么？
就是‘人单合一’、‘直销直发’和‘正现金流’。
也可以说，‘人单合一’是参与市场竞争的模式；‘直销直发’是实现‘人单合一’的基础条件；‘
正现金流’至少在目前而言是‘人单合一’一个最重要的结果。
”　　“世界是平的，围墙没有了，所有的狮子都可以吃所有的羚羊；海尔要发展，不应再像羚羊一
样拼命奔跑求生存，而是不断地变化，把自己变成狮子。
”　　海尔卓尔不群的秘密究竟在哪里？
张瑞敏给出的答案是：“不断地变革创新。
”通过变革创新，张瑞敏希望达到的效果是：做到几个“零”——零库存、零签字、零应收、零距离
、零冗员。
　　《张瑞敏谈战略与管理》汇集了张瑞敏关于海尔战略与管理思想的精彩言论，是张瑞敏在管理、
用人与领导思想与理念方面的精华。
《张瑞敏谈战略与管理》定位为管理者、职业经理人、企业家的行动指南；企业培训、中层干部、员
工职场学习读物；领导者、成功者的决策参考。
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内容概要

本书汇集了张瑞敏关于海尔战略与管理思想的精彩言论，是张瑞敏在管理、用人与领导思想与理念方
面的精华。
本书定位为管理者、职业经理人、企业家的行动指南；企业培训、中层干部、员工职场学习读物；领
导者、成功者的决策参考。
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作者简介

MBA，企业观察家，资深管理顾问。
长期致力于中国式管理思想研究，对海尔及张瑞敏有多年的关注和研究。
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章节摘录

　　全球商业脉搏：“人单合一”　　啤酒游戏，是20世纪面年代MIT(麻省理工学院)的Sloan管理学
院所发展出来的一种类似“大富翁”的策略游戏。
Sloan管理学院的学生们，各种年龄、国籍、行业背景都有，有些人甚至早就经手这类的产／配销系统
业务。
然而，每次玩这个游戏，相同的危机还是一再发生，得到的悲惨结果也几乎一样：下游零售商、中游
批发商、上游制造商，起初都严重缺货，后来却严重积货，然而，消费者的需求变动，却也只有第二
周那一次而已！
　　管理大师彼得·圣吉在《第五项修炼》中如此描述：近20年以来，啤酒游戏在教室与管理训练讲
习会中被玩过好几千次⋯⋯首先是大量缺货，整个系统的订单都不断增加，库存逐渐枯竭，欠货也不
断增加。
随后好不容易达到订货量，大批交货，但新收到的订购数量却开始骤降。
到实验(啤酒游戏)结束之前，几乎全部参加游戏的人，都坐着他们无法降低的庞大库存；制造商库存
已有好几百箱，望着批发商每周8箱、10箱的订单而一筹莫展。
　　彼得·圣吉总结道：如果成千上万、来自不同背景的人参加游戏，却都产生类似的结果，其中原
因必定超乎个人因素以上。
这些原因必定藏在游戏本身的结构里面。
　　海尔CEO(首席执行官)张瑞敏认为，海尔以前也存在过“啤酒游戏”中的这种情况。
他说道：　　过去，总部定了一个什么事，下达到了北京，北京又下达到了西单，很具体的，比如西
单今年要卖多少。
西单就报上来了，我们会和西单沟通，大概的工作就是如此。
但这个事有时可能完不成，有时可能提供的资料不对。
反正到了年底，你应该完成100万，但实际只完成了80万，80万就80万了，那也没办法。
但现在必须用信息化的手段把每天要完成多少显示出来。
这点我认为不光是海尔，所有中国企业都存在非常大的差距。
包括在国际市场上做得很好的国际化企业，到中国来也碰到了同样的问题。
比方说很多的欧洲公司、美国公司，它们都做得不错，但到中国来了之后就有问题了。
为什么呢？
它们信息化这块做不上去。
　　过去是一级一级报数，很可能最后如果搞不好就变成一级瞒一级，一级糊弄一级，企业也是司空
见惯。
很可能当你发现这个数不对的时候，已经不可弥补了。
　　啤酒游戏的最终结果是产生了大量的库存压力，除了企业缺乏系统思考的原因之外，就是因为没
有人对订单是否有主承担责任并有效地和激励挂钩，让订单增值。
海尔的“人单合一”是解决“啤酒游戏”的有效管理模式。
　　张瑞敏在其文章《自主品牌——企业创新发展的目标》中写道：　　世界名牌最终要靠人来创造
，而最大限度地发挥人的作用要靠管理创新。
管理创新是技术创新和市场创新的基础。
海尔从OEC管理模式(日事日毕、日清日高)，到流程再造、人人成为自主创新的SBUt：战略事业单位)
，在管理模式上的“创造性破坏”一直在持续。
基于全球化战略的新思考，海尔在继承以往管理模式和企业信息化的基础上，最近又提出“人单合一
”的管理思想。
“人单合一”模式包括“人单合一”、“直销直发”和“正现金流”。
“人单合一”是人与市场目标合一，使每个员工成为创造市场的SBU(战略事业单位)，每个人面对市
场经营。
减少库存和应收款被认为是全世界企业共同的难题，而国外管理学界认为，海尔的“人单合一”模式
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正是解决这一难题的创新思路。
　　2005年，张瑞敏进一步提出“海尔模式即人单合一”，强调人和市场的统一，速度和准确度的统
一。
2005年9月，张瑞敏在海尔全球经理人年会上说道：　　“人单合一”就是每个人都有自己的订单，都
要为订单负责，而每一张订单都有人对它负责。
很多订单之所以变成“孤儿订单”，就是因为没有人对它负责。
库存、应收也都是这样造成的。
所以，我们首先要理解：订单就是市场，也就是说每一个人要与市场结合在一起。
既然如此，那么人的素质高低就与订单质量的高低成正比。
也就是说，人的素质越高，订单的质量也越高，就会获取更多有价值的订单，而且不产生库存、不变
成应收账款。
订单在市场创造的价值，体现的是人的价值。
因此，我们每个人的收入就应该与订单结合在一起的。
“人单合一”，就是人与市场结合到一体，然后每个人都成为创造市场的“SBU”(战略事业单位)，
都面向市场进行经营。
　　2005年9月，张瑞敏在海尔全球经理人年会上演讲道：　　海尔在全球市场上取胜的发展模式是什
么？
就是“人单合一”。
“人单合一”模式的内容是什么？
就是“人单合一”、“直销直发”和“正现金流”。
也可以说，“人单合一”是参与市场竞争的模式；“直销直发”是实现“人单合一”的基础条件；“
正现金流”至少在目前而言是“人单合一”一个最重要的结果。
　　从2009年8月开始，美国老牌企业通用电气公司(GE)开始依托海尔市场网络销售其家电产品，而另
一家美国老牌跨国企业2010年也如法炮制，将自己的主导电子产品引入海尔庞大的市场渠道。
海尔依靠什么让通用电气青睐有加？
表面上，是海尔的销售渠道，但归根究底，对海尔“人单合一”商业模式的认可才是双方合作的真正
基石。
　　⋯⋯
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