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内容概要

　　《社区服务社会化体系建设研究》共分6个章节，主要对社区服务社会化体系建设作了系统地探
讨和研究，具体内容包括社会变迁与“社区”的演进、社区福利服务、社区公益性服务、社区服务主
体、社区服务社会化体系建设等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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前言第一章　社会变迁与“社区”的演进第一节　社会变迁与“社区”的演进一.社区的由来与发展
二.社区在当代中国的崛起三.社区所发挥的重要作用第二节社区服务溯源一.社区服务的肇始与发展二.
社区服务在中国的兴起三.社区服务在我国的发展历程第三节　社区服务的主要内容一.我国社区服务
的主要特点二.社区服务的定义三.社区服务的内容体系第二章　社区福利服务第一节　社区社会救助
一.社区社会救助的建立与发展二.社区社会救助的主要内容三.构建社区化社会救助体系第二节　社区
助残一.残疾人——社会弱势群体中的特殊群体二.我国残疾人事业的发展三.社区已成为服务残疾人的
基本平台四.社区助残的主要内容第三节　社区养老一.我国人口老龄化形势严峻二.几种主要的养老模
式分析三.社区居家养老的服务形式和主要内容四.建立社会化居家养老服务体系第三章　社区公益性
服务第一节　社区就业一.社区就业的界定和主要内容二.社区就业已成为就业的新增长点三.影响社区
就业的主要因素四.增加社区就业的对策建议第二节　社区文化服务一.社区文化的定义、特征与功能
二.我国社区文化的发展历程和方向三.加强社区公共文化服务的对策研究第三节　社区卫生服务一.我
国社区卫生服务的发展状况二.社区卫生服务的主要内容三.目前我国社区卫生服务面临的主要问题四.
我国社区卫生服务体系建设的思考第四节　社区公共安全服务一.社区公共安全服务的主要内容二.社
区警务三.社区人民调解四.社区矫正第四章　社区商业化服务第一节　社区商业一.社区商业的发展状
况及基本含义二.国内外社区商业发展的主要经验三.我国发展社区商业的思路第二节　社区物业管理
一.我国物业管理的发展及其面临的主要问题二.社区管理的“三架马车”三.社区物业管理的几种主要
模式四.理顺关系，共建和谐物管第三节　社区家政服务一.我国家政服务的供给与需求现状二.家政服
务的类型及主要内容三.我国家政服务的基本状况及面临的问题四.社区服务与家政服务建立双赢机制
第五章　社区服务主体第一节　政府与社区服务一.政府在社区服务中的地位和作用二.政府在社区服
务管理中的“错位”三.政府职能归位，发挥应有作用第二节　居民委员会与社区服务一.居民委员会
诞生及发展历程二.居民委员会在社区服务中的作用三.社区居委会面临的主要问题四.强化居委会服务
职能的对策第三节　非营利组织与社区服务一.非营利组织在我国的成长发育二.非营利组织在社区服
务中所起的作用三.我国社区非营利组织成长发育面临的主要问题四.促进非营利组织参与社区服务的
对策建议第四节　社区服务与居民参与一.社区服务有赖于社区居民的广泛参与二.我国社区参与的基
本特点及原因分析三.破解居民社区参与不足的对策研究第六章　社区服务社会化体系建设第一节　完
善社区服务体系的意义、原则、重点一.完善社区服务体系具有重要的现实意义二.完善城市社区服务
体系的基本原则三.我国社区服务体系结构第二节　社区服务社会化体系建设中的制约因素一.社区服
务管理体制不适应社区服务社会化发展的要求二.社区服务资金供给机制不适应社区服务社会化发展需
要三.居委会的自治功能欠缺影响到社区服务社会化发展四.非营利组织能力不足难以成为多元社区服
务主体第三节　社区服务社会化的实现途径一.社区服务社会化的含义二.社区服务社会化的具体内容
三.推动社区服务社会化应着力解决的几个问题附录1　成都市社区社会化服务体系建设调查及政策建
议一.社区社会化服务的重要作用及其基本趋势二.成都市社区社会化服务的基本状况及取得的主要成
绩三.成都市社区社会化服务面临的主要问题及原因分析四.成都市社区社会化服务体系建设的政策建
议附录2　关于加快成都市社区服务业发展的调查报告一.关于社区服务、社区服务业的定义二.成都市
社区服务业发展概况三.成都市社区服务业面临的主要问题四.国内外发展社区服务业的经验五.加快发
展成都社区服务业的对策措施附录3　以服务需求定位社区服务性质一.成都市社区服务调查概况——
需求最迫切的项目统计二.居民需求决定社区服务的立足点——公共性三.是否可以期望政府在社区服
务中发挥主导作用四.社区服务是否完全是政府的事情五.结论和探讨附录4　破解社区服务难题　推进
和谐社区建设一.社区服务是建设和谐社区的主体工程二.社区服务进入整合、提高的新阶段三.现阶段
制约社区服务发展的因素分析四.机制、体制、管理创新，加快社区服务发展主要参考资料后记
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