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内容概要

　　无论是在团队培训中，还是在团体活动中，做几个游戏，在轻松快乐之后再讨论团队的建设，体
悟管理的奥妙，将是一种更人性化的，更有效的，更科学的管理方式。
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书籍目录

小游戏大智慧管理并快乐着游戏中的管理——一个真实的案例准备好了吗来个游戏热热身第一章 你能
和你的同伴交朋友吗?揉肩捶背滚雪球我们是一家寻人游戏小鸡变凤凰找不同心有灵犀大树与松鼠一块
钱、两块钱纸杯传水一“圈”到底信任之旅信任空中飞人平地而起小窍门：如何对游戏当中输的人进
行适当而有趣的惩罚?第二章 你能在团队中承担责任吗?刮鼻子如果感到幸福你就拍拍手你说我做抛球
享福和受苦兔子舞默契报数太空运物投盘手大赛电波的速度水果和蔬菜人工机器第三章 你能成为团队
的领袖吗?七拼八凑建绳房火眼金睛踢足球上传下达跟我走给外星人穿球鞋推拿掌领袖风采地雷阵换牌
游戏第四章 你的团队富有创造力吗?九点游戏举胖子学习的障碍一杯茶呼啦圈圆球游戏幽他一默疯狂
的订书钉玩具公司神奇的魔板全体离地照张相盖房子建筑师再撑一百步有创造力的人周游列国第五章 
怎样从游戏中观察团队成员的心理?盲人寻宝离目标还有多远我是谁诚实的顾客解手链君子坦荡荡动机
练习四分之一感觉人椅传话筒倾听与回馈优点与缺点扔糖果撕纸合力吹气球第六章 来吧，向共同的目
标发起挑战!怪兽天龙八部分分秒秒扔气球牙签运物拥挤的公交车椅子渡河椅上功夫趣味跳绳蜘蛛网齐
眉棍同舟共济心有千千结核弹头连点游戏超级组合猎人与兔子赢得客户团队合作技巧测试经理也疯狂
——一个高级白领的游戏笔记第七章 再接再厉，做一更有难度的销售中的异议万花筒加油站竞争传球
三个进球带球赛跑发挥想象拉绳囊中失物记者招待会愉快的结束后记
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章节摘录

　　经理也疯狂——一个高级白领的游戏笔记 把一个流程紊乱、效率低下、官僚主义、客户不满、严
重亏损的企业转 变成士气高昂、客户满意、赢利倍增这样欣欣向荣的局面，需要多久?2天。
 2天!2天! 这是个游戏吗? 市场上共有A、B、C三家回贺卡公司，它们是同行，死对头。
每家公司 有11各“企业成员”，分别是：4名行政人员(负责处理文件、核算费用、财 务报表等，相当
于实体企业的财务部和行政部)，2名生产人员，3名研发人 员(确定企业的产品规格、研发新产品)，另
外2名销售人员。
老板并没有限 制你不可以怎么经营你们各自的企业，只是假定人力、场地成本固定不变。
 竞赛的目标是用你的业绩打败另两家公司!客户满意度、赢利能力、员工士 气、企业竞争力⋯⋯跟实
际企业没什么两样。
 竞赛分为6个周期，每个周期内包括完成接订单、设计产品、购买原材 料、生产、送货、各项改革措
施等完整的企业活动，限时20分钟。
每个周期 之后会有总结，周期之前也会有时间讨论和计划企业经营情况。
 惨不忍睹的第一周期 一连串的大会、部门小会、公司小会之后，大家了解了相关的介绍。
于 是开始第一周期的活动。
一声哨响之后，三家公司30几号人顿时忙活开了： 领表格、买原料、抢订单⋯⋯一个字：“乱”。
一转眼的工夫，20分钟结束 了。
大家回到大会议室总结战况。
 真是难以接受这个事实!要知道，每组的组员都是来自各公司的中层以 上的管理人员，有的甚至自己
就是老板!来，看看成绩吧。
A公司是干得最好 的，交货1个。
11个人，在前面接近1个小时的反复介绍后，整整20分钟时间 ，忙到出汗，只交了1张贺卡!说出来都没
人信。
别急，B和C公司更糟，交货 为零。
真叫人抓狂! 第一周期的总结会绝对叫人汗颜。
每个人都在心里问自己，怎么会这样 呢?其实这门课是哈佛大学HBA学院入学第一课。
哈佛的MBA每个人都非常有 能力和自信，这堂课就是为了教会大家，不管你个人多有能耐，如果不和
团 队融合协作，就连这么简单的事情都会做出这么糟糕的结果。
 穷则变，变则通 第二周期开始前的计划时间格外重要，大家认真地讨论了企业运作的流 程，书记员
画出了按照产品流水线进行的部门之间流程图示，并且调整了部 门结构。
所有的组都认为行政人员有些冗余，而生产能力不足。
当然，改革 是要付出代价的，每项变动都必须计入成本费用。
 回到我们C组，我们是改革态度最坚决的，事实上，还在第一周期中， 我们敏感而大胆的行政部负责
人就意识到生产能力严重不足了，所以决定调 走2名“人浮于事”的行政人员，甚至还“釜底抽薪”
地调走了一名我们研 发部的同事。
我们的方针是，让生产能力最大程度地发挥出来，完成销售拿 回的订单，从而依靠完成订单的客户满
意度和利润赢得胜利。
我们都是很有 团队合作精神的!组织说生产部需要人，被调的同志二话不说就去了，剩下 的我和另一
名同事就任劳任怨地研发。
 第二周期开始!在经历了第一轮的教训之后，每个组、每个部门、每个 人，都如剑出鞘，锋芒毕露。
大家比上一轮更加疯狂地忙碌、跑动、喊叫。
 我也哇哇叫啊，因为上个周期辛苦做出来的情人卡不见了!虽然它简直见不 得人。
后来才知道上一轮结束后被清场时当做垃圾处理掉了。
是的，它到了 属于它的地方，可我不甘心啊!没有办法，重新做，抽时间看了一眼别组的 作品，灵感
上身，顿时变得心灵手巧起来。
这一轮，我成功地做了两个样品 ，而且像保护知识产权一样保护好了。
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 时间到了，大家恋恋不舍地放下手中的活儿。
第二周期的业绩当然大大 提高了。
A组订单14，交货14，从上一周期亏本211，变成赢利57。
B组订单 30，交货只有8，不过因为B组生产的是高档市场产品，实现的赢利达到了99 。
我们C组虽然生产量是最大的，有16张，但因为大部分是大众市场产品， 所以只实现了净利润29。
 我们是最不服气的一组了!明明生产量是最大的，而且投入的都是合理 必要的，结果却输了。
痛定思痛，我们认为生产部门5名同事是需要调整的 ，他们有不少时间没有利用起来，在发呆等活干
。
不是订单量少，我们优秀 的销售人员甚至不敢多拿订单回来；而是原料不能以最快速度到位，生产标
准不明确。
这两个问题都和我们研发部有关，而研发部在调走一人的情况下 捉襟见肘，于是考虑改进。
因为制作一张标准的贺卡样品很费时间，所以我 们就决定在A4纸上用图纸的形式，按照折好的贺卡样
式，在每个页面上画出 具体规格。
我们甚至在生产部“培养”了一名技术人员，她看得懂我们画的 “图纸”，而且会计算购买什么材料
、买多少，她简直是拿生产部工资的研 发部人员。
 此外，第二周期过后，我们还针对每个部门作了任务分析，理清楚每个 人是负责什么的、他的业务
从哪里开始、去向哪里、作何用途、和谁交接等 ，就可以避免没头没脑和乱七八糟了。
 第三周期，大家的感觉是驾轻就熟。
我们研发部一开始用最快的速度告 诉生产部产品的规格，行政人员立刻买来原材料，先参照上周期做
好的样品 生产第一张订单需要的产品，与此同时，我们研发部就根据市场调查报告画 好了另外几张
订单所需产品的“图纸”，这样有标准可循，做起来就快了。
 这一轮我们做完了28张贺卡，全部完成订单!和另两组的结果一比较，我们 的表现更好些，但优势还
不明显：A组和B组分别生产了17张和25张。
 可怕的后半赛程 一天的时间飞一样地过去了，我们斗志正盛，改革心切，但是该休息了 。
列宁说的嘛，不会休息的人就不会工作。
管理者们却常常忘我工作、乐此 不疲，正好是我们这样的感觉。
 经过一晚的休息和思考，第二天的后三轮竞争趋向白热化。
特别是B组 还进行了“企业瘦身”计划，精减了人员。
而咱们C组继续在动脑筋怎么让 生产部的能力充分发挥出来。
最后决定建立流水式生产线：一人专门切底卡 ，接着一人专门剪贴图，再由一人负责写贺语，第四人
做贺卡装饰，还有一 人协调生产、机动。
研发部的目标则是把上期画的“图纸”变成标准样品， 以使生产部直接“依样画葫芦”，而不必一次
次看“图纸”确认多个规格要 求了。
 事实证明，这样的变动方向是合理的，但很多地方需要改进。
举例来说 ，当负责切纸的同事开始忙碌的时候，另外4位下游生产同事只能睁大了眼 睛看和等他，而
时间却无情地在过去。
第二天的第一个周期，我们生产了37 张贺卡，仅比上次增加了9张。
而A组和B组的产量都达到了25张，其中B组是 精简了组织后的成绩，他们的人均产量和利润是最高的
。
而且这2组的定位 多在专项和高档市场，产品单价高。
不过这一轮非常可喜的是我的研发部同 事如梦初醒，一口气做完了4张标准样品! 我们坚信流水线生产
是正确的方向。
问题是，怎么能避免有人闲置?显 然，在竞争这么激烈的商战中，任何人都不能容忍哪怕是一秒钟时
间、一点 点资源的浪费。
在现实生活中又何尝不是呢?只不过没有这样明显罢了。
 (P211-214)
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