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前言

　　故事总会在我们成长的岁月里出现，它是经验的浓缩，是智慧的汇集，是恍然大悟的玄妙。
喜欢读故事的人会贮存起大量的关于生活的、学习的、工作的经验，会在人生的路上时常把这些经验
拿出来指点前进的方向。
　　企业管理初听起来总给人一种严肃的、规范的、沉重的感觉，但现代社会讲究多元化的结合，讲
究开放式的兼收并蓄，于是我想到了管理同故事的融合。
翻阅了大量的故事资料后，发现这种结合可以达到水乳交融的状态。
　　故事中的管理智慧，管理中的故事情节。
　　用故事去领悟管理之道，将管理变成有趣的故争清境。
　　当你把阅读故事后得到的领悟应用到管理中时，你会发觉管理原来可以更轻松，可以更简单。
当你习惯了这种方式之后，你会发觉自己也成了一个传奇故事中的主角。
故事通常是奇妙而又有趣的，它可以有不同的解读方式，怎样将故事中的智慧巧妙地应用于管理，还
需要读故事的人的参悟和领会。
怎样把故事申的老虎狮子或是国王英雄同管理挂钩，还需要你在读故事的过程中认真揣摩，仔细推敲
。
管理不可能不动脑筋，但通过读故事而动脑筋总比生硬地去套用某个管理公式更灵活更有趣。
　　本书汇集了100个经典的管理故事，并附带100句经典的管理名言和管理点评，同时为了使管理更
科学，使管理者能更全面地认识自己，书中还精选了37个管理小测试，同样是以一种轻松活泼的方式
在诠释管理。
　　如果企业的发展遭遇不顺利，如果你的团队出现了裂痕，如果作为领导者的你思路有些混乱，如
果你的企业在经济的大潮中裹足不前，那么读读这些故事，也许这种轻松简单的方式会给你带来意想
不到的结果，就像故事里说的，丑小鸭变成了白天鹅，灰姑娘变成了王妃。
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内容概要

　　《读故事作测试学管理（经典管理故事100篇）》汇集了100个经典的管理故事，并附带100句经典
的管理名言和管理点评，同时为了使管理更科学，使管理者能更全面地认识自己，书中还精选了37个
管理小测试，同样是以一种轻松活泼的方式在诠释管理。
如果企业的发展遭遇不顺利，如果你的团队出现了裂痕，如果作为领导者的你思路有些混乱，如果你
的企业在经济的大潮中裹足不前，那么读读这些故事，也许这种轻松简单的方式会给你带来意想不到
的结果，就像故事里说的，丑小鸭变成了白天鹅，灰姑娘变成了王妃。
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作者简介

　　赵忠伟，经济学硕士。
曾先后任职于大型外资企业、政府机关公务员，主要研究方向为人力资源管理。
曾为多家企业成功设计实施人力资源培训与绩效考核方案，现为哈尔滨工程大学经济管理学院教师，
同时兼任多家人力资源管理公司顾问。
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章节摘录

　　麦当劳的人力资源管理有一套标准化的管理模式，这套管理模式具有鲜明的独特性。
　　不用天才与花瓶　　麦当劳不用所谓的“天才”，因为“天才”是留不住的。
在麦当劳里取得成功的人，都得从零开始，脚踏实地地工作，炸薯条、做汉堡包，是在麦当劳走向成
功的必经之路。
这对那些不愿从小事做起，踌躇满志想要大展宏图的年轻人来说，是难以接受的。
但是，他们必须懂得，麦当劳请的是最适合的人才，是愿意努力工作的人，脚踏实地从头做起才是在
这一行业中成功的必要条件。
在麦当劳餐厅，女服务员的长相大都很普通，还可以看到既有年轻人也有年纪大的人。
与其他公司不同，人才的多样化是麦当劳的一大特点。
麦当劳的人才组合是家庭式的，年纪大的可以把经验告诉年纪轻的，同时年纪大的人又可以被年轻人
的活力所带动。
因此，麦当劳请的人不一定都是大学生，而是什么人都有。
麦当劳不讲求员工长得是否漂亮，只在乎他是否工作负责、待人热情，让顾客有宾至如归的感觉，如
果只是个中看不中用的花瓶，是不可能在麦当劳待下去的。
　　没有试用期　　一般企业试用期要三个月，有的甚至六个月，但麦当劳三天就够了。
麦当劳招工先由人力资源部门去面试，通过后再由各职能部门面试，合适的则请到店里来工作三天，
这三天也给工资。
麦当劳没有试用期，但有长期的考核目标。
考核，不是一定要让你做什么。
麦当劳有一个360度的评估制度，就是让周围的人都来评估某个员工：你的同事对你的感受怎么样?你
的上司对你的感受怎么样?以此作为考核员工的一个重要标准。
　　培训模式标准化　　麦当劳的员工培训，也同样有一套标准化的管理模式，麦当劳的全部管理人
员都要学习员工的基本工作程序。
培训从一位新员工加入麦当劳的第一天起，与有些企业选择培训班的做法不同，麦当劳的新员工直接
走向了工作岗位。
每名新员工都由一名老员工带着，一对一地训练，直到新员工能在本岗位上独立操作为止。
尤其重要的是，作为一名麦当劳的新员工，从进店开始，就在日常的点滴工作中边工作边培训，在工
作和培训合二为一中贯彻麦当劳Q.S.C&V黄金准则，Q.S.C&V分别是质量（Quality）、服务（Service）
、清洁（Clean）和价值（Value）。
这就是麦当劳培训新员工的方式。
在他们看来，边学边用比学后再用的效果更好，在工作、培训一体化中将企业文化逐渐融入到麦当劳
每一位员工的日常行为中。
　　晋升机会公平合理　　在麦当劳，晋升对每个人都是公平合理的，适应快、能力强的人能迅速掌
握各个阶段的技术，从而会更快地得到晋升。
面试合格的人先要做4～6个月的见习经理，其间他们以普通员工的身份投入到餐厅的各个基层工作岗
位上，如炸薯条、做汉堡包等，并参加BOC（基本营运课程）培训，经过考核的见习经理可以升为第
二副理，负责餐厅的日常营运。
之后还将参加BMC（基本管理课程）和IOC（中间管理课程）培训，经过这些培训后他们已能独立承
担餐厅的订货、接待、训练等部分管理工作。
表现优异的第二副理在进行完IOC课程培训之后，将接受培训部和营运部的考核，考核通过后，将被
升迁为第一副理，即餐厅经理的助手。
以后他们的培训，全部由设在美国及海外的汉堡大学完成，汉堡大学都配备有先进的教学设备及资深
的具有麦当劳管理知识的教授，并提供两种课程的培训，一种是基本操作讲座课程；另一种是高级操
作讲习课程。
美国的芝加哥汉堡大学是对来自全世界的麦当劳餐厅经理和重要职员进行培训的中心，另外，麦当劳
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还在香港等地建立了多所汉堡大学，负责各地重要职员的培训。
一个有才华的年轻人升至餐厅经理后，麦当劳公司依然为其提供广阔的发展空间。
经过下一阶段的培训后，他们将成为总公司派驻其下属企业的代表，成为“麦当劳公司的外交官”。
其主要职责是往返于麦当劳公司与各下属餐厅之间，沟通传递信息。
同时，营运经理还肩负着诸如组织培训、提供建议之类的重要使命，成为总公司在这一地区的全权代
表。
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编辑推荐

　　100句浓缩的管理语录，会带给你管理大师的管理智慧；100篇经典的管理故事，会带给你轻松阅
读后的管理点拨；37个量身裁定的管理测试，会带给你认识自己后的管理启示。
通过读故事、作测试可以将管理变得轻松、快乐、简单、高效。
何乐而不为呢?
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