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内容概要

本书作者著名财经网络写手，实战派企业管理研究专家。
2004年出版的本土企业管理畅销书《职场动物进化手册》，被《经济观察报》评为“2004年最佳商业
书”。
本书内容共五章：好员工才会成功，好员工擅长合作，好员工明白事理，好员工掌握规律，好员工知
进识退。
本书的内容是优秀员工的思想准则和行动指南。
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作者简介

雾满拦江，著名财经网络写手，实战派企业管理研究专家。
2004年出版的本十企业管理畅销书《职场动物进化手册》，被《经济观察报》评为“2004年最佳商业
书”。
近两年还出版了六部奉土企业管理图书和财经小说：《笨主管手册》、《总裁韦小宝》、《大商圈·
资本巨鳄》、《黑金道》、《企业红宝书》、《蓝海中国战略》。
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章节摘录

　　什么事都有一个起因，罩门就是一切的由头。
　　所以你什么错误都可以犯，唯有这个罩门，一定要千小心，万小心，护住了它。
不然的话，铜尸陈玄风的悲惨遭遇，就会在我们生活中重演。
　　重演是可以的，但我们要演郭靖，演黄蓉，演黄老邪也成，就是不能演陈玄风和梅超风。
　　人生的角色都是我们自己挑选的，如果你选择去逮别人的罩门，那么你就是郭靖、黄蓉。
如果你选择把罩门亮出来让别人捅，那么你就是陈玄风。
　　你不是黄蓉，你不会武功，这真的没关系，可你要是梅超风的话，那你人生的麻烦可就大了。
　　这个罩门就是我们认识的灰色地带，是那个我们并不知道却以为自己早在二百年前就已经知道了
的思维领域。
　　事实上，我们的这个罩门里集中了世界上所有的知识与事件，哪怕你再熟悉的专业，也有一大半
的数量堆在罩门里呢，你越是以为自己熟知的东西，就越有可能堆在你的罩门里。
　　每个人的罩门都是一样的，因为在这个罩门里囊括了已知和未知的一切。
　　在你的罩门以内，也就是你所掌握的知识范畴中，充其量不过是你今天早上吃了几碗干饭、昨天
晚上几点上床睡的觉、你的鞋子和短裤尺码是多大的、你上一次失恋是什么时候等等，除了这些只属
于你私人范畴的具体而微小的枝节，你在任何方面的表达都会有人提出反对意见。
　　事实上，你所掌握的知识，并非是你认为你知道的那些，它的范围远比你想象的更要狭窄得多。
　　你所掌握的知识是指：你说出来能够令别人心悦诚服，无法与你抗辩的部分。
　　而凡是别人有不同意见会引起轻微甚至是激烈争执的，都在你的灰色认知范畴之内，都是你的罩
门——都是最容易暴露出你的短处，让别人认为你愚蠢而无知，并从此看你不顺眼的范畴。
　　如果你是对的，那就更加糟糕，你逼得别人面临着不得不认错的局面。
说过多少次了，除非你把对方架到火堆上烤到熟透，否则他是不会承认错误的。
如果你恰好是一个一言九鼎的大老板倒也罢了，如果你只是一个普通小员工，你说你凭什么要把别人
架到火上烤？
　　普通人的职责就是被别人架到火堆上烤，可你越出了你作为一个小员工的职权范围非要去烤别人
，越权犯规，所有不应该的事情你都做了，你说你这不是找抽吗？
　　古代有一个大臣叫冯道，此人善戏噱。
曾有一次，他给同僚出了一个谜语：天不知，地知；你不知，我知。
同僚们想得脑瓜子生疼，也想不出来个眉目。
直到大家等不及了，这位冯道才不慌不忙地举起脚，说道：这个谜底就是我鞋子底下的一个洞。
　　这位冯道缘何在神圣庄严的朝堂上对同僚们出了这么一个技术含量如此之低的谜语呢？
无他，唯扯皮扯得腻歪了耳。
朝堂之上，君臣之间，每天都要处理数不清的国家大事小情，不管面对任何事情，不管什么人提出何
种建议，总会有人适时地提出反对意见。
那时候大臣们上朝就是每天吵架，从水灾旱涝的赈济，到下级官员的考核任免，从后宫里的妃子们吃
醋，到民间妇女弄个旌表，花样繁多层出不穷的麻烦事，这些事情不管大小，每个人都有自己跟别人
完全不同甚至是截然相反的观点与看法。
所以清朝时搞了个正大光明的牌子挂在上面，意思是让大家面对面地吵个痛快，不要私下里偷偷替自
己的观点拉选票。
　　冯道和同僚们吵了一辈子的架，吵得实在是有点累了，所以他才弄出这么一个绝对不会有人提出
异议的谜语出来。
　　但这个谜语却一猜就道破了人类认知的真相。
　　很多人所掌握的知识与事件，只限于他自己的私人生活中，出了这个圈，所有的一切都成为了他
的罩门。
也只有在这个私生活的圈里别人没法子跟他抬杠，圈外的一切，大家都有要和他理论一番的情绪。
　　有些人甚至连他自己私生活圈里的事情也会遭到别人的质疑，比如一个人说：我昨天晚上吃了顿
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鱿鱼海参，撑得肚子好难过。
别人就会插进来给他一句：吹牛吧？
你也吃得起鱿鱼海参？
你也就配吃两口豆腐海带。
　　如果这两个人是你的同事，你听了这段对话会怎么想？
　　你会完全依据自己的印象对这两人的对话作出判断，如果你对吃鱿鱼的人印象不好，那么就会必
然地站在质疑者一方，于是鱿鱼海参就会在他的不良品德上再加上撒谎成性这么一条。
至于事情的真相到底是不是这么一回事，那全是凭了自由心证，没半分道理可讲。
　　反之，如果这个质疑鱿鱼海参的人也曾质疑过你，那么，你就会给这个家伙打个负分，认为他尖
酸刻薄缺乏肚量，言行悖谬不懂事体。
如果有一天这个家伙落到了你的手里，那就该轮到他倒霉了。
　　事实上，凡是发生在灰色认识区域的争执，都只是每个人的判断不同所造成的。
因为资料不全，无法得出精确的结论，所以只好依据我们自己的人生经验进行推导，推导出什么结论
就坚持什么结论，至于这个结论的对错是不需要理会的。
　　我们反对或支持的永远是人，不是观点。
　　我们对所有事物的观点，都是我们人生经验与对对方印象的叠加。
　　所以在生活中我们经常看到这样子的事情，一个人持某一个观点与甲争执，而一转身，他却又拿
着甲的观点去和乙理论，不是他赞同甲的观点，而是他要反对乙这个人。
　　很多观点是争论不明白的，即使是争出个眉目也没有丝毫的意义。
比如说萨达姆有没有高血压，美国总统布什一餐吃几个馒头，令狐冲的爸爸到底是岳不群还是东方不
败，关羽是不是暗恋貂蝉，诸如此类，这些事争或是不争，纯粹是浪费生命——靠搅浑水吃饭的史学
家例外。
　　而另外一些观点则比较严重，比如说公司里的项目进度安排、人员布置、工作分配、资源调度，
这些事是无论如何也要争一争的——这个叫大家都谈谈自己的看法，不谈主管有意见，所以必须要谈
。
　　于是大家就图穷匕见。
　　做人的关键，也就在这一时刻凸显了出来。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　在企业中，能够独当一面，解决大麻烦的员工是最好的员工；能够解决小麻烦的员工是一般的员
工；不能解决任何麻烦的员工，企业根本不需要。
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