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内容概要

　　有很多的一瞬间，那些不经意的一阵风、一个人、一句话⋯⋯却能掀起思绪的浪潮，拍打原本像
石头般的心。
 如果生命，仅仅是在等待逝去的唯一结果； 如果花开，仅仅是为了最后的花落； 如果，一切的经过
，真的不留一点痕迹： 我们该信仰什么？
 先哲们对爱的思考，对自然的热爱，对人生的上下求索，对思想的推崇，对自由的执著，直至对生命
意义无休无止的探寻，是他们留下的心灵食谱，让石头下面的那颗心，因感动而开悟，开出这世间最
美丽的花朵。
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成功成功十训项成功法则17成功的关键把握人生梦幻成真失败者的八大错误面对失败和危机的态度通
往广场的路不止一条失败20次的人是可以信任的精明人为何会失败我选择行动容易走的都是下坡路做
个信念赢家你能成为生活的主宰工作完美的工作养成良好的工作习惯我们为什么而工作如何更好地工
作激发挑战竞争的意识你生命中的重要决定支配时间的秘诀激发团队的合作精神让一切都充满活力认
识你的创造潜力交际人性的弱点一流口才交谈的意义谈话的十个要诀学会认真倾听与陌生人交谈的技
巧如何博取别人的尊重维护你的尊严别害怕讲“不”字赞扬的魔力怎样争取别人的支持说服他人的良
方与人和睦相处的最大秘诀不要告诉人家你更聪明投萁所好批评、责备是于事无补的道歉永远不迟沉
默是金智慧理性地思考思想的重要性悲观也是福抛开生活的烦恼每天抽出一小时九十九度加一度才会
沸腾对自己说“不要紧”抛开包袱面对人生如果有个柠檬，就做一杯柠檬水不要为打翻牛奶而哭泣生
活在今天将时间翻绘自己心理人生中有利的十种情绪你可以自由选择快乐怎样消除烦闷建立积极的态
度强化你的自律克服不良的情绪学会冷静今天我学会控制情绪
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章节摘录

　　成功十训　　1940年，萨姆·沃尔顿每月仅挣75美元；1991年，他拥有的财富高达44亿美元。
在50多年的时间里，萨姆·沃尔顿跨越贫困线，步人中产阶级行列，进而加入美国亿万富翁俱乐部，
成为美国最富有的人之一。
　　萨姆·沃尔顿获得成功的秘密被封闭了许多年。
1992年在他因患癌症去世后，他的家属才把有关阐述他获得成功秘诀的自传《萨姆·沃尔顿：美国造
》公诸于世。
这本书很快在美国畅销。
从一生的实践中，萨姆·沃尔顿在自传中总结出一套经商规则。
在今日美国企业界，这些规则人人皆知。
这就是被人们称道的萨姆·沃尔顿“成功十训”：　　一、要全心全意地投身于事业，忠实于事业。
正是我的敬业精神弥补了我的不足。
　　二、和管理人员同甘共苦。
把管理人员当做平等的伙伴，可以取得最佳经营效果。
　　三、经常激励督促管理人员。
单是有钱和所有权并不够，应以高标准激励职工的干劲和竞争精神。
如果出现麻痹拖沓而失去活力的情况，那就及时更换管理人员。
当然，这样做必须谨慎。
　　四、把一切信息通报给你手下的管理人员。
他们知道得越多就越明白，对工作就越尽心尽力。
信息可以产：生能力和效益。
把你所知道的信息通报给你的管理人员所得到的好处，远远大于管理人员可能把它透露给你的竞争对
手的风险。
　　五、要奖赏管理人员为生意所作的贡献。
用一张支票或一份股票，你可以买到无限的忠诚。
任何人都希望自己能被重视。
没有任何东西可以代替一两句赞扬的话，当然用词要恰如其分。
讲几句恰到好处的表扬话不费一分钱，但得到的收益很可能相当可观。
　　六、管理人员取得成绩时要给予祝贺，在他们失败时要泰然处之，不妨讲点幽默的话。
不要总是板着面孔，要有一定的轻松环境。
无论发生什么事，你要永远保持自己的热情。
　　七、倾听企业里所有人的讲话，创造机会让他们讲话。
处在第一线的人（那些真正天天同顾客打交道的人）是唯一了解外面发生的真实情况的人。
能做到“凡是他们知道的你也知道”最好。
　　八、超过顾客对商店的期望。
如果你能使顾客感到你看重他们，他们会一次又一次地来光顾你的商店。
如果你错了，要当着顾客的面勇敢地认错改正，并向他们致歉。
　　九、控制开支。
这比拥有竞争力更重要。
控制好开支也是你能保持竞争优势之所在。
25年里，在开支与销售关系上，我们始终是同行中做得最好的。
如果一个商业网的财政体制极为有效，那就可以允许你做好多错事：如果财政体制效能极差，那么，
不管这个体制的外观如何光彩照人，你都可能破产。
　　十、逆流而上。
不要理睬世俗的聪明。
当大家在按同一固定模式行事时，你不妨独辟蹊径，按另一种不同的模式去做，这样很可能取得成功
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。
　　在萨姆·沃尔顿得知自己患了癌症后，他依然开着他那辆轻型货车在美国各地周游。
他是个具有特殊经商才能的人，也是个极富幽默感的人，更是一位从未在任何奢华面前屈服的人。
他的办公室设在一座棚屋里，与其说那是一个商业帝国的所在地，不如说它像一个小公共汽车站。
在那里，如果有人因为不知道他已经谢世而去打听他，他的伙伴们会说：“他走了，是到天堂为他的
顾客寻找便宜货去了。
”
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编辑推荐

　　每个人都梦想成功，每个人都希望拥有完美的工作，可是如何才能达到成功的彼岸呢？
人际、智慧、心态一样都不能少。
　　《感悟：以智慧的名义自励》囊括21位成功大师的人生箴言，64篇享用一生的智慧经典，教你以
智慧的名义自励，让你用智慧之眼明了工作、交际、自省等方向，感悟成功的秘密。
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