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内容概要

　　他在而立之年放弃高校教师的铁饭碗，选择“下海”；他不顾众人反对，投身当时还不为大多数
人所知的互联网行业；他到处宣传互联网，却被人们当成“骗子”；当他一手创办的中国黄页终于赢
来认可的时候，他却被迫离开黄页，北上进京；当他在北京成功地推出了网上中国商品交易市场、网
上中国技术出口交易会、中国招商、网上广交会和中国外经贸等一系列站点后，却选择离开北京，回
杭州二次创业。
如今，他创办的阿里巴巴已成为全球最大B2B电子商务平台，且连续五年被美国权威财经杂志《福布
斯》选为全球最佳B2B站点之一，被传媒界誉为“真正的世界级品牌”。
    他就是马云——一个不懂IT的IT英雄，一个不通网络的网络精英。
他的头顶闪烁着众多耀眼的光环。
    本书将马云在创业过程中的精彩语录汇集成书，让那些想创业、正在创业的人们能够从中解读创业
智慧，感悟创业成败，激励自我，这就是我们的初衷。
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作者简介

西武，青年学者，资深传媒人，著有财经畅销书《木桶定律》、《马太效应》、《做事做到位》、《
知人、知面、知心》等。
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书籍目录

第一章  致天下所有创业者：80％的年轻人创业都能成功  一定要坚信自己在做什么  困难时，学会用左
手温暖右手  一个创业者最重要的，就是你的诚信  永远不要忘记第一天的梦想  先做好，而不是做大 
80％的年轻人创业都能成功 第二章  经营理念：CEO的主要任务是对机会说“No”  一个优秀的品牌、
优秀的名字  CEO的主要任务是对机会说“No”  有时候死扛下去总是会有机会的  将灾难消灭在摇篮
之中  永远是在形势最好的时候改革 第三章  企业管理：三流的点子加上一流的执行水平  一流的执行
更重要  上班像疯子，下班笑眯眯  唯一不变的是变化  不靠控股来管理  第四章  竞争战略：光脚的永远
不怕穿鞋的  进攻是最好的防守  在对手看不到的地方行动  要用欣赏的眼光看对手  把鲨鱼引到长江里
来  永远把对手想得强大一点  只有明天是我们的竞争对手第五章  客户关系：为客户提供实实在在的服
务  为客户提供实实在在的服务  帮助客户成功  做任何事都是为了客户的需要  懒人创造了历史  客户也
有错的时候  第六章  人才的选拔与任用：平凡人在一起做出了不平凡的事  什么都可以谈，只有价值观
不能谈判  我们需要的是猎犬  别把飞机引擎装在拖拉机上  不挖人也不留人  不能让雷锋穿补丁衣服上
街  把钱存到员工身上  第七章  领导的艺术：只有在逆境的时候，才是真正的领导力  用领导者的个人
魅力吸引人才  做个唐僧式的CEO  马云，一个不懂IT的IT英雄  永远相信身边的人比你更聪明第八章  
资本运作：如果一开始想到卖，你可能就走偏了  投机者的钱是不敢拿的  看重投资者的品牌力  吸引股
东，靠魅力更靠实力  太多钱会坏事  花别人的钱要比花自己的钱更加痛苦  投资者是“娘舅”  不能为
了上市而上市第九章  互联网、电子商务：互联网像一杯啤酒。
有沫的时候最好喝  中小企业才是最需要互联网的人  跑得像兔子一样快，又要像乌龟一样耐跑  “网商
时代”的到来  第十章  论成功失败：有结果未必是成功，但是没有结果一定是失败  多学习别人失败的
经验  只为成功找方法，不为失败找理由  成功三要素：眼光、胸怀和实力附录  马云精彩演讲及采访记
录  马云在宁波会员见面大会上的演讲  马云广州论坛：你骄傲因你很独特  马云创新论坛上的对话（节
选）  企业因什么而生存？
 后记参考文献
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章节摘录

在国内向企业收钱并把企业的资料收集起来。
翻译成英文，快递到美国，然后再让美国的朋友做成网页放到网上。
为此，他找了24个朋友到自己家里来咨询他们的意见。
那时互联网在杭州还根本没有出现．再加上马云自己对互联网技术也是一窍不通，因此，马云只能模
模糊糊讲个大概，而他的朋友们更是听得糊里糊涂。
当时这24个人里有23个人对马云的决定都表示反对：“这玩意太邪了吧．政府还没开始操作的东西，
不是我们干的，也不是你马云干的；你也不是很有钱，能拿几千万资金。
”只有一个人对马云说：“你要是真的想做的话，你倒是可以试试看。
”尽管大家都反对，但马云已经下定决心要干了。
为此，马云辞去了高校教师的工作。
他找来一个学自动控制的创业伙伴何一冰。
加上自己的妻子张英。
三个人在一座大楼里租了一间办公室，把家里的家具搬到办公室，再借了点钱就开始了他们的创业之
路。
时间是1995年4月。
那时，身为杭州十大杰出青年教师之一，还是学校驻外办事处主任的马云，毅然放弃在学校工作的光
明前途而投身未知的互联网，这让大家都觉得马云“疯了”。
学生不理解，家人不理解，朋友也不理解，但马云自己心里明白。
他相信自己看好的东西。
后来，马云在创建阿里巴巴的时候，提出了独特的B2B商业模式，选择为80％的中小企业服务。
这种“疯子设想”在最开始的几年，一直不被人们所看好。
可别人越不看好的，马云倒要出其不意地试试看。
面对别人的质疑和嘲讽，马云也毫不在意：“我们在打地基，至于要盖什么样的楼，图纸没有公布过
，但有些人已经在评论我们的房子怎么不好看。
有些公司的房子的确很好看，但地基不稳，一有大风就倒了。
”在eBay与易趣强强联合，占领了中国80％以上C2C市场份额的时候．马云却宣布进军C2C领域，打
造淘宝网。
这种“蚂蚁”挑战“大象”的行为，让人们再一次认为马云“疯了”。
但马云不在乎，他只相信自己的感觉。
当初一片未知的互联网如今彻底改变了社会的方方面面。
不被大家看好的B2B模式使阿里巴巴成为中国互联网上第一个盈利的企业：淘宝只用了不到两。
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后记

对于本书的出版，在此要感谢马云和阿里巴巴的团队，正是他们的创业，给了我们这样好的素材。
另外，在本书写作过程中，参考、引用了大量的相关资料，由于时间仓促，有些资料没有注明来源出
处，在此对所参考引用书籍、文章、报道的作者们表示感谢。
最后要感谢为这部书稿付出辛苦的编辑和工作人员。
当然，还有我们的读者，正是由于你们的支持，我们才有了前进的动力。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<马云创业语录>>

编辑推荐

《马云创业语录》由哈尔滨出版社出版。
你可以错过《赢在中国》，但不能错过马云的创业教诲；你可以错过“电子商务”，但不能错过下一
波创业浪潮。
如果你想成功，请学马云精神；如果你想创业，请读马云语录。
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