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内容概要

本书汇集了卡耐基的思想精华和经典励志内容，是改变无数人命运的伟大著作。
出版后立即获得了广大读者的欢迎，成为西方世界最持久的人文畅销书，至今已译成多种语种出版，
在全球畅销不衰。
无数读者通过阅读和实践书中介绍的各种方法，不仅走出了困境，最终还获得了成功．有的还成为世
人仰慕的杰出人士。
只要不断研读本书，相信你也可以发掘自己的无穷潜力，创造辉煌的人生。
    本书分为与人相处的三大技巧、如何让别人喜欢你、为人处世的12条原则、改变他人而不伤害他人
的9个技巧、家庭幸福的秘诀、不要为工作和金钱苦恼、要让自己变得成熟、接受成功演讲的挑战、
制造奇迹的信函九章，每一章都激励人心，催人奋进，条条建议与忠告如良师之益言，亲友之暖语，
帮助人们克服日常生活中的沟通障碍，击败人类的生存之敌——忧虑，进而开创新的人生！
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作者简介

戴尔·卡耐基（1888.11.24～1955.11.1）  美国著名演讲家、作家，公共演说与个性发展心理学领域先驱
，成功学大师。
卡耐基一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分
析，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
接受卡耐基教育方式的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中改变了命运。
卡耐基的作品《人性的优点》与《人性的弱点》一直是全球自我教育与成人训练的范本，被译成许多
语种出版，风靡全球。
半个世纪以来，一直畅销不衰。
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章节摘录

批评就像家鸽，它们总会回来的。
如果你我明天想要造成一种历经数十年、直到死亡时才会消失的反感，那么只要轻轻吐出一句恶毒的
评语就行了。
1931年5月7日.纽约发生了该市有史以来最为轰动的一次剿匪事件。
警方经过几个星期的搜捕。
把称为“双枪杀手”的科洛雷，在西尾街的他情人的寓所里擒获.而这个杀手是一个烟酒不沾的人。
150名警方人员与侦探包围了科洛雷在顶楼的藏匿地点。
他们先在屋顶上砸了一个洞，打算用催泪瓦斯把科洛雷逼出来，并且在四周建筑物上架上了机关枪。
双方僵持了一个多小时之后.这幢原本优美清静的纽约高级住宅响起了枪声，还有机关枪“哒——哒—
—哒——”的声音。
那位“警察克星”科洛雷就蹲伏在一张堆满杂物的大沙发后面，对着警方开枪射击。
成千上万名激动不安的市民拥上街道观看这场枪战，这是整个纽约市前所未有的激烈壮观的场面。
科洛雷被擒后，纽约市警察局长马洛里发表谈话时表示：这位双枪恶徒是纽约有史以来最具威胁性的
罪犯。
“他动不动就开枪杀人，他杀人时，连眼睛都不眨一眨。
”局长如此说道。
但是，这个恶徒对自己是怎样看的呢？
那天，围攻的警察向公寓开枪的时候，科洛雷正在写一封公开信，他写道：“在我的外衣里面隐藏的
是一颗疲惫的心，这是一颗善良的心，一颗不会伤害任何人的心。
”当他写这封信的时候，鲜血从伤口流出，在纸上留下深红的血迹。
就在科洛雷被捕之前。
当他和女友开车在长岛的一条乡村公路上寻欢作乐时，突然有个警察走上前去，向科洛雷说道：“请
出示你的驾驶执照。
”科洛雷一语不发，掏出手枪向着这个警察连开数枪。
警察身中数弹倒地，科洛雷跳下车，从警察身上找出左轮手枪，又向警察的身上开了一枪。
这难道就是他自己所说的“在我的外衣里面隐藏的是一颗疲惫的心，这是一颗善良的心，一颗不会伤
害任何人的心”吗？
这个杀人恶徒最终被判处了死刑——坐电椅。
当他到达放着电椅的辛辛监狱（美国关押重罪犯人的监狱）的时候，有没有说“这就是我杀人的代价
”之类的话呢？
没有！
他反而说：“这就是我自卫的结果。
”科洛雷直到生命的最后一刻，根本都不认为自己有什么过错。
美国大名鼎鼎的黑社会头子阿尔卡普曾说过这样一段话：“我把我一生当中最美好的岁月用来为别人
带来快乐。
让大家有段幸福的时光。
可是我得到的却是侮辱和唾骂，这就是我变成亡命之徒的原因。
”这个黑社会头子后来在芝加哥被处决，他对自己的行为也不曾自责。
他自认为是在造福人民，只是社会误解他，不接受他而已。
达奇·舒尔茨的情形也是一样，他是恶贯满盈的“纽约之鼠”，后来因江湖恩怨被自己的敌人杀死，
他生前接受报社记者采访时也自认为是造福民众的好人。
我曾和纽约辛辛监狱的监狱长刘易斯就这个问题通过几次信。
他表示：在辛辛监狱里的犯人很少有人认为自己是坏蛋。
他们和你我一样，都是人，都会为自己辩解。
他们会解释他们为什么要撬开保险箱，为什么要开枪杀人。
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大多数人都能为自己的动机找出理由，不管有理无理，总要为自己破坏社会的行为辩解一番。
因此，他们的结论是：他们根本不应该被关进监狱里。
假如像科洛雷、阿尔卡普、达奇·舒尔茨这帮歹徒，以及许多关在监狱里的亡命之徒，他们从不为自
己的行为自责，我们又如何强求我们日常所接触的一般人呢？
已经去世的约翰·华纳梅克曾经承认：“在30年前，我就已经明白，批评别人是愚蠢的行为。
我并不埋怨上帝对智慧的分配不均，因为要克服自己的缺陷已经非常困难了。
”华纳梅克早就领悟到了这一点，但是我在这个冷漠的世界中探索了30多年，才有所醒悟：不论一个
人做错了什么事，100次中有99次不会自责，而且不论他的错误是何等的严重。
闻名遐迩的心理学家史金勒通过动物试验证明：因好行为受到奖赏的动物，其学习速度快，持续时间
也更久；因坏行为而受处罚的动物，则不论速度或持续力都比较差。
研究显示，这个原则用在人身上也有同样的结果。
批评不但不会改变事实，反而只会招致愤恨。
另一位伟大的心理学家希勒也说：“更多的证据显示，我们总是希望得到别人的赞扬。
同样我们也都害怕受人指责。
”批评毫无作用，它只能使人采取守势，并常常为自己的错误竭尽全力进行辩护。
批评是危险的，因为它常常伤害一个人宝贵的自尊，伤害他的自重感，并激起他的反抗。
因批评而引起的羞愤，常常使雇员、亲人和朋友的情绪大为低落，并且对应该矫正的事实状况，一点
儿也没有好处。
批评对于事情并没有任何改善的地方，这种例子在历史上司空见惯。
俄克拉何马州的乔治·约翰逊是一家营建公司的安全检查员，检查工地上的工人是否戴上安全帽是约
翰逊的职责之一。
据他报告，每当发现工人在工作时不戴安全帽.他便利用职务上的权威要求工人改正，其结果是：受指
正的工人常显得不高兴，而且等他一离开，便又把帽子拿掉。
后来约翰逊决定改变方式。
当他再看见工人不戴安全帽的时候，便问帽子是否戴起来不舒服，或帽子尺寸不合适，并且用和悦的
口气提醒工人戴安全帽的重要性。
然后要求他们在工作的时候最好戴上，这样的效果果然比以前好了很多，也没有工人显得不高兴了。
这类事件真是举不胜举。
现在就让我们再举个例子：西奥多·罗斯福和塔夫脱总统之间有段广为人知的争论——这场争论导致
了共和党的分裂，而将伍德罗·威尔逊送进了白宫，并在第一次世界大战中写下了辉煌的一页。
让我们简单地回忆一下这段历史：1908年，罗斯福走出白宫，共和党的塔夫脱当选为总统，然后，罗
斯福到非洲去猎狮子。
当他回到美国后，看到塔夫脱的保守作风，不禁暴跳如雷。
罗斯福除了公然抨击塔夫脱之外，还准备再度出来竞选总统，并打算另组“进步党”。
但是这几乎导致共和党的瓦解。
果然，在接下来的选举中，共和党只赢得了两个区的选票——佛蒙特州和犹他州，这是共和党有史以
来遭受的空前的失败。
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编辑推荐

《人性的弱点全集(最新版·全译本)》是由哈尔滨出版社出版的。
震撼人心的思想精华，风靡全球的励志经典

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


