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前言

那天，我驾车经过蒙巴尔大桥时，亲眼看到了惨烈的一幕：一个30岁左右的男子快速越过桥上的护栏
，纵身跃入距桥面35米高的蒙巴尔河。
这自然不是明尼苏达州体育局常规的跳水训练。
当天晚上的电视新闻节目、第二天的大小报纸，到处都是该事件连篇累牍的报道。
据报道，该男子名叫伊顿，是一名博士，3年前从著名的斯坦福大学毕业，一直在一家不知名的企业
工作。
在3年多的时间里，老板和所有的同事竟然对他没有太深的印象，只知道他孤僻、冷漠，除了工作，
从不与人交往。
而且，他的职位也很一般：一位普通的管理人员。
媒体不厌其烦地走访了伊顿的母校，令学校难以置信的是，伊顿在校时表现十分优异，而且，他与他
的导师同是数项重要研究成果的拥有者。
类似的事件在美国已发生多起，许多人为此发出了这样的疑问：这些优秀的学生在走入社会后，怎么
会做出如此轻率的举动呢？
他们理应成为一个优秀的成功者，他们非但没有，反而虚掷了自己年轻而宝贵的生命。
我没有这样的感慨，我是一个心理学家，一个情感矫正与培训学校的校长，我每天都和这样的人接触
，我理解他们。
到这所学校接受培训的成年学员，常常会向我提出久久困扰着他们心灵的问题：我在校时成绩是那样
优秀，但现在，我却找不到一份好工作。
你能告诉我，决定我事业成败的关键因素是什么吗？
我只想过上平静幸福的生活，可我总是陷在痛苦和忧思之中，我该怎么办？
我的第四任妻子仍不能带给我美满的婚姻生活，我还要结第五次婚吗？
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内容概要

　  什么是情商？
  　1983年，啥佛大学心理学家霍华德·加德纳在《精神状态》一书中提出，人有“多元智慧”，开启
了情商学说的新智。
1991年，耶鲁大学心理学家彼得·塞拉维和新罕布什尔大学的琼·梅耶首创“情商”一词。
1995年，《纽约时报》专栏作家丹尼尔·戈尔曼出版《情绪智力》一书，将情商推向高潮。
EQ在美国掀起轩然大波，进而风靡全世界。
    情商概念的提出，是人类智能的第二次革命，其主要观点包括：情商是人的重要的生存能力，是一
种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活各个层面和人生未来的关键的品质因素。
一个人在社会上要获得成功，起主要作用的不是智力因素，而是他们所说的情绪智能，前者占20％，
后者占80％。
    本书在总结现有情商理论的基础上，提炼出一套简单有效、实用可行的训练方法。
通过阅读和训练，能大大地提升个人的EQ数，从而在个人生活和职业生涯中获得成功。
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作者简介

克里·摩斯：美国心理学教授、全美最著名的情商培训专家、卡纳成人情感矫正与训练学校创始人。
由他制订的情商培训课程风靡欧美，成为许多中学和大学学生的必修课，并被许多大公司选为员工的
培训教材。
 
　　在数年时间内，克里·摩斯通过教育培训和巡回演讲，使千万人摆脱了
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书籍目录

序言致命的一跃第一章　发现情商　聪明人并非都是成功者　情感是如何发生的　情绪影响你的人生
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发问时不可冒失　角色转换与情绪表现　生理特征下的情绪心理　言语中流失的心理秘密　说服需要
揣摩 　具备同情心的情商　倾听者的魅力　丰富无声的身体语言　看他人的身体在说话　人并不都直
接显露感情 第六章　情商造就影响力　不做空洞的交际人　曼德拉的智慧与幽默　宽容可以传递 　
给予+给予的方式=真正的给予　微笑的力量 　真诚的赞美　玛丽娅的传奇人生　鼓励可以传染　激
战的士兵为什么停火　高情商的老人和盛怒的醉汉　赢得欢迎的妙招第七章　情商的修炼　情商的修
炼在于细节　情商自我训练班　创造，情商的最高追求　上下级情商　夫妻情商
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章节摘录

插图：第一章发现情商聪明人并非都是成功者智商高的聪明人却不一定都是成功者，这说明，智商的
高低并不能决定成就的大小。
智商的误区在人类历史上，科学家们曾陷入各种各样的误区，智商测验便是其中之一。
1904年，法国教育部组织了一个专门委员会，委托专家研究公立学校低能儿童的管理问题，比纳是这
个委员会的委员。
比纳试着用一种测验的方法，去辨别有心理和智能缺陷的儿童，他与另一位医学家西蒙合作研究。
次年，一套用以测量儿童智力高低的问卷编制出来，这就县世界上最早的智力测验科学量表。
比纳一西蒙量表的问世，很快引起法国教育部的重视，继而得到大力推广。
从此以后，智商（IntelligenceQu。
tient，简称IQ）测验便开始被用来帮助预测儿童的能力，判断他们在经过智力训练后得到多大的收益
。
不久，为成人编制的智力测验表也出现了，并在西方社会迅速普及蔓延，掀起一股智商测试的热潮。
第一次世界大战期间，约有200万人参加了智力测验，受到智力是否适宜的甄选，根据测验情况他们被
安排以适当的职位。
此后，各种测量智力的测验表相继问世，智力测验迅速渗透到各行各业、各年龄阶层当中。
第二次世界大战期间，又有数百万人参加到测验者的行列。
在20世纪的西方世界，几乎没有人在其一生中能够逃脱这种测验。
智力测验日益推广，它对人们生活的影响也越来越大。
在二战后的美国，智力测验已成为社会文化的一个重要组成部分，一个人在个体和团体智力测验上的
得分，是指导其一生职业选择、安置和决策的主要依据。
测验分数决定着谁被定为弱智、天才，决定谁进入名牌大学，或被提供其他教育机会。
在部队和一些大型企业里，谁服役当军官，谁接受管理训练，智商测验都起着决定性的作用。
然而，自智商出现百余年来，智商能在多大程度上预测一个人的未来，这一问题引起了心理学家们的
广泛争议。
因此，智力测验是否有效、智商分数是否有实际功用，理所当然受到人们的颇多质疑。
为此，美国心理学家作过一项有趣的研究。
1981年，他们挑选了伊利诺伊州某中学81位毕业演说代表，这些人的平均智商在全校是最高的。
研究发现，这些学生毕业后进入大学，学习期间都取得了很好的成绩，但到30多岁时却表现平平。
从中学毕业算起，10年后，只有1／4的人在本行业中达到同龄段的最高水平，很多人的表现甚至远远
不如同龄人。
波士顿大学教授凯伦．阿诺参与了此项研究，他针对这一调查结果指出：“面对～位毕业演说代表，
你唯一知道的就是他考试成绩不错，而对一位高智商者，你所知道的也就是，他在回答某些心理学家
所编制的智力测验题时成绩不错，但我们无法准确地预测他未来的成就。
”《钟形曲线》一书的作者亨斯坦与穆瑞也坦言：“假设一个人参加智商测验，数学一项仅得50分，
也许他不宜立志当数学家。
但如果他的梦想是自己创业。
当参议员，或者赚上100万，并非没有实现的可能。
影响人生成败的因素实在太多，相比之下，区区的智商测验何足道哉。
”的确，智商测验在一定程度上能预测孩子的学业成绩，但是，学业成绩能否准确地预测他们的未来
呢？
如果智商测验无法预测谁会获得事业上的成功、谁会享有令人满意的社交生活，那么它的存在又有多
少实际价值呢？
心理学家提出了新的可能，成功因素中至少还有70％以上的作用有待发现。
它们不是智力，那么它们是什么呢？
嘉德纳是美国哈佛大学的心理学教授，在对智力测验提出严厉批评的同时，他开始研究智商以外的智

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<EQ情商>>

力。
不久，他着重提出了人际智力和自知智力。
他认为，人际智力能够认识他人情绪、性情、动机、欲望，并能作适度的反应；而自知智力则能够根
据自己的感受，规范个人的行为。
在这两类智力当中，嘉德纳明确提到了认识自我和他人情绪的重要性，为情感智商的产生作了有力的
铺垫。
成功并不都来源于智商有过人的智慧的确是一件幸事，智商自有它动人璀璨的一面。
然而。
许多智商高的人仍然在社会的底层苦苦跋涉。
10年前，莫奈就是他们当中的一个。
那时，莫奈还只是一个汽车修理工，当时的处境离他的理想差得很远。
一次，他在报纸上看到一则招聘广告，休斯敦一家飞机制造公司正向全国广纳贤才。
他决定前去一试，希望幸运会降临到自己头上。
他到达休斯敦时已是晚上，面试就在第二天进行。
吃过晚饭，莫奈独坐在旅馆的房间里陷入了沉思。
他想了很多，自己多年的生活历历在目，一种莫名的惆怅涌上心头：我并不是一个低智商的人，为什
么我老是这么没有出息？
他取出纸笔，记下几位认识多年的朋友的名字，其中有两位曾是他以前的邻居。
他们已经搬到高级住宅区去了。
另外两位是他以前的同学，他扪心自问，和这四个人比，除了工作比他们差以外，自己似乎没有什么
地方不如他们。
论聪明才智，他们实在不比自己强。
最后他发现，和这些人相比，自己分明缺乏一种特别的东西，那就是性格情绪经常对自己产生很大的
影响。
城市里的钟声敲了三下，已是凌晨三点钟。
但是，莫奈的思绪却很清晰？
他第一次看清了自己的缺点，发现过去很多时候自己不能控制情绪，比如爱冲动、遇事从不冷静，甚
至有些自卑，不能与更多的人交往等。
整个晚上他就坐在房间里检讨，他发现自己从懂事以来，就是一个缺乏自信、妄自菲薄、不思进取、
得过且过的人；他总认为自己无法成功，却从不想办法改变性格上的缺陷。
同时他发现，自己一直在自贬身价，从过去所做的每一件事就可以看出，自己几乎成了失落、忧虑而
又无奈的代名词。
于是．莫奈痛定思痛，作出一个令自己都很吃惊的决定：自今往后，决不允许自己再有不如别人的想
法，一定要控制自己的情绪，全面改善自己的性格，塑造一个全新的自我。
第二天早晨，莫奈一身轻松，像换了一个人似的，怀着新增的自信前去面试。
很快，他被顺利地录用了。
莫奈心里很清楚，他之所以能得到这份工作，就是因为自己的醒悟，因为对自己有了一份坚定的自信
。
两年后，莫奈在所属的组织和行业内建立起了名声，人人都知道，他是一个乐观、机智、主动、关心
别人的人。
在公司里，他再三得到升迁，成为公司所倚重的人物。
即使在经济不景气时期，他仍是同业中少数可以做到生意的人。
几年后，公司重组，分给了莫奈可观的股份。
开动脑筋，寻找办法，但这并不是说，所有的成功都会来自你的智慧，更重要的是，你要发现自己的
不足，让你的性格和情绪得以完善。
只有这样，你才能在事业中不断前进，实现自己的梦想。
你可以毫不怀疑地相信：成功者其实就是善于调节自己情绪的人!是什么让桑尼成功然而，加拿大少年
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桑尼却没有莫奈那么幸运，这是说，桑尼从小就不是一个聪明的孩子。
桑尼一直希望自己能考上大学，满足父母对自己的期望。
但他的智商太低．尽管他十分用功，他的各门功课还是都不及格。
所有认识他的人都明白，桑尼肯定考不上大学。
桑尼不得不辍学，为一个富商打理他的私人花园。
桑尼一直都生活在忧郁之中，他心里很愧疚，他没有上大学，肯定让父母非常失望。
但不久以后，桑尼便明白了一个道理：是啊，我确实不那么聪明，但也不是痴呆儿。
我虽然不能改变智商，但总可以改变一点什么。
改变什么呢？
是的，我不能自卑，要勇敢。
还有，既然我天生愚钝，我为什么还要承担忧郁这种不幸呢？
是的，我至少可以活得快乐点。
桑尼真的变了一个样子，做任何事情，他总能看到好的一面。
有一天，桑尼进城去办事。
在市政厅后面，他看到一位市政参议员正在跟人讲话，在他跟前不远处，是一片满是污泥浊水的垃圾
场。
这不应该是一块脏地，它应该是上面开满鲜花的花园，桑尼想。
于是他勇敢地走上前去，向参议员问道：“先生，你不反对我把这个垃圾场改成花园吧？
”参议员说：“你的建议当然很好，但是，你知道，市政厅可拿不出这笔钱让你做这件事情。
”“我不要钱，”桑尼说，“你只要答应由我办就可以了。
”参议员大为惊奇，他还从来没有碰到过这种事情呢，哪有办事不花钱的。
但他还是认真听取了桑尼的想法，并答应了他的请求。
第二天，桑尼拿了几样工具，带上种子、肥料来到这块烂泥地。
一位热心人给他送来了一批树苗，一位富商允许他到自己的花圃剪用玫瑰插枝；一家规模很大的家具
厂闻讯后，立即表示要免费承做公园里的长椅，但恳请桑尼让他们在椅子上发布广告。
桑尼努力地工作。
不久，这块泥泞的污秽场地竟变成了一个美丽的公园。
这里有绿茵茵的草坪、曲折的小径，在长椅上坐下来，人们还能听到清脆的鸟鸣。
所有的人都在说，一个年轻人办了一件了不起的大事，晚报上也刊登出桑尼站在公园草坪上的照片。
这个小小的公园，像一个生动的展览橱窗，人们从中看到了桑尼在园艺方面的天赋和才干。
25年后，桑尼已经是全国知名的风景园艺家了。
他虽然没有学好功课考上大学，但是，他从一件不起眼的事情中发现了自己，同时获得了事业上的成
功。
一直到现在，桑尼渐已年迈的双亲一提起自己的儿子，仍会感到无比的骄傲。
这是美国作家奥斯勒在《一个智商低的孩子》中讲述的故事。
智商的不足没能阻止桑尼获得成功，那么他的成功来源于什么呢？
许多人觉得是好的运气，他们却忽视了一个人自身的改变。
至于成功究竟是如何发生的，当时，除了成功者自己，没有人能作出准确的回答。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《EQ情商(全新修订版)》：人类智能的第二次生命，有史以来人类最伟大的智能大发现，决定个人命
运的最关键因素，获得愉快心境和完美人生的励志读本。
20%IQ＋80%EQ＝100%的成功。
原版加印20次。
克里·摩斯（Keuy Morth），美国著名的情商培训专家，卡纳成人情感矫正与训练学校创始人，由他
制定的情商培训课程风靡欧美，成为许多学校的学生必修课，并被众多国际大公司选为员工培训课程
。
在十几年时间里，克里·摩斯通过教育培训和巡回演讲，使千万人摆脱了情绪的困扰，不少经历过多
次失败的人，在接受学习培训之后，都在自己的生活和事业上取得了成功。
谭春虹先生作为学者曾旅居美国，曾多次聆听克里。
摩斯的情商演讲培训课程，他所著的《EQ情商》一书汇集了克里·摩斯情商理论思想的精髓，文字浅
显易懂，书中到处进发着思想和智慧的火花，非常具有可读性和实用性。
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