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内容概要

　　《卡耐基励志经典》介绍了：“美国成人教育之父”卡耐基汇集了大量社会名流和普通人克服人
际交往障碍、解除生活困惑的经典实例，以生动活泼的叙述方式，多角度、全方位地归纳总结出为人
处世、接人待物、甚至家庭生活中的社交法则，充分挖掘人们潜在心理能量，使人们学会克服忧虑、
懂得欣赏自己。
无论您是学生、职场新人、高级管理者或是一名普通主妇，牢记《卡耐基励志经典》中的处事法则，
时刻保持积极向上的心态，看似复杂的人际关系即刻迎刃而解，助您轻松迈向成功之路，享受美好人
生！
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书籍目录

人性的弱点待人的基本技巧如欲采蜜，勿蹴蜂房教你如何与人相处如何让自己左右逢源六种使别人喜
欢你的方法你如果这样做，将处处受欢迎怎样给人好印象这样做，使你避免麻烦发生如何养成优雅而
得人好感的谈吐如何使人产生兴趣如何很快地让人喜欢上你美好的人生使人同意你的十二种方法在争
辩中你不可能获胜如何避免树敌勇于承认错误如何走上理智之路苏格拉底的秘密理智对待抱怨者的方
法如何让人与你合作一个带来奇迹的公式每个人所需要的人人都喜欢的吸引力实行、推进，别停顿下
来当你无计可施时，不妨试试这个巧妙说服别人的九种方法用称赞并欣赏他人的方法如何批评才不致
招怨先说出你自己的错误没有人喜欢接受命令让对方保持他的面子如何鼓励人们成功给狗取个好名字
使错误看起来容易改正使人们乐意做你所要的事使你的家庭和睦的七种方法如何最快速地自掘婚姻的
坟墓爱，就让他自在的生活这样做你就快要离婚了使人快乐的方法对女人特别有意义的事如果你要快
乐，别忽略了这些不要做一个“婚姻的文盲”人性的优点如何解决忧虑24个字改变人生消除忧虑的“
万能法则”长寿的克星是忧虑如何分析忧虑找到忧虑的谜底如何消除工作中的忧虑改变忧虑的习惯驱
逐思想中的忧虑不要被小事弄得垂头丧气用概率战胜忧虑适应无法改变的事实让忧虑“到此为止”不
要试图锯木屑保持充沛的精力增加一小时的清醒时间疲劳的原因家庭主妇如何永葆青春养成四种好的
工作习惯如何预防烦闷不要为失眠忧虑快乐的人生打造快乐心态生活因你的态度而改变报复的代价是
你自己施恩不求回报你愿意为100万美元出卖自己吗？
保持真我看到事物积极的一面怎样才能快乐不要因别人的批评而气恼没人会踢一条死狗不要让批评伤
害到你以自己做过的傻事为鉴怎样安排你的工作和金钱人生中的重要抉择百分之七十的烦恼获得快乐
的秘诀别被烦恼束缚成为乐观者我住在安拉乐园丢掉你的自卑5个抛开烦恼的好方法昨天已经过去，
今天不会更糟我以为看不到明天的太阳去运动吧我曾是“忧虑之王”一句解救我的经文我做过世上最
苦最累的工作我曾是世上最蠢的人我永远的补给线主对我的召唤我失去了全部家产摆脱忧虑的几招远
离忧虑的诀窍一付快乐处方不要累积你的忧虑康复的秘诀时间能帮助你解决很多问题摒弃忧虑的措施
坎尼·麦克的七规则一本书挽救了我的婚姻紧张无异于慢性自杀我生命里的奇迹语言的突破高效谈话
的基本要则快速掌握基本要则增强自信心高效谈话的要则演讲、演讲者、听众怎样做好演讲准备极富
生命力的演讲让听众对演讲感同身受演讲的目的和即席演讲激励行动的简洁演讲以解释、说明为目标
的演讲以说服为目标的演讲友好的开始即席演讲挑战高效能的谈话介绍辞、颁奖辞及答谢辞准备长篇
演讲将学到的技巧融入你的生活让你的语言更完美心理的成熟心理胜于技能待人的态度心理与口才积
极的心理态度健全的人格创新优于求成求变创新的意识创造并享受幸福开发创造性的思维慎抓每次机
遇怎样抓住机遇挑战和机遇的关系抓住机遇的能力笑对所有挫折如何看待挫折失败的价值顺境和逆境
分析并战胜挫折保持积极的心态
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章节摘录

　　人性的弱点　　待人的基本技巧　　如欲采蜜，勿蹴蜂房　　1931年5月7日，一桩骇人听闻的围
捕在纽约发生！
素有“双枪”之称的克劳雷是个烟酒不沾的罪犯，他此刻被围陷在位于西末街的他的情人的公寓里。
　　150名警察把克劳雷团团围在公寓顶层的藏身处。
警察在屋顶凿出一个洞口，然后施放催泪毒气，试图把克劳雷熏出来主动投降。
同时，警察在附近四周的建筑物上架设了机枪，瞄准凶手。
一个多小时后，原本清静的西末街住宅区，响着阵阵惊心刺耳的枪声。
克劳雷手持短枪，躲在堆满杂物的椅子后面，连连向警方人员射击。
数万的市民，激动而兴奋地观看着如电影一样的真实场面。
　　克劳雷还是没能逃脱警察的围捕。
他被捕后，警察队长马罗南认为暴徒克劳雷是纽约治安史上最危险的一个罪犯，并且肯定地说道：“
他杀人不眨眼，像切葱一样，肯定要被判处死刑！
”　　然而，“双枪”克劳雷是怎样看待自己的呢？
在警察围住他藏身的公寓，克劳雷在伤口不断流血的时候，写了一封公开信，信纸上滴满血迹！
信的内容中有这样一句话：“被我黑色衣服紧紧包裹的，是我的疲惫的心——一颗不愿给任何人带去
伤害的仁慈的心。
”　　克劳雷被捕前不久，他驾驶着自己的汽车在长岛的公路上跟自己的女伴调情。
一个警察突然走到他汽车旁，说：“请出示你的驾驶执照。
”　　谁知克劳雷理也没理，就掏出手枪朝警察连开数枪，警察当场死亡。
看警察倒在地上，克劳雷从车里跳出来，拾起警察的手枪，又朝尸体射了一枪。
这就是克劳雷自己说的“被我黑色衣服紧紧包裹的，是我的疲惫的心——一颗不愿给任何人带去伤害
的仁慈的心”！
　　法庭宣判克劳雷死刑。
当他走进受刑室坐电椅时，或许他会想：这是我作恶多端的下场！
不，他想的是：我要保护我自己，才不得已这样做的。
“双枪”克劳雷在临死时，也没有对自己有一丝的责备。
　　如果我们认为这是罪犯常见的态度，那就让我们再来看下面这些话：　　美国第一号公敌卡邦是
横行芝加哥最凶恶的匪首，他却说：“我一生中最美好的岁月都献给了人们，是为了他们过上幸福愉
快舒心的好日子，而我得到的只是屈辱，遭人追捕。
”这个最凶恶的罪犯始终认为自己是一个对人们有益的人，而不应该是被人们误会的人。
　　休士在纽约中弹倒下时，也说过这样的话。
他曾在接受新闻记者访谈时说：“我是一个对社会有益的人。
”实际上，他是纽约凶残的令人发指的罪犯。
　　星星监狱负责人华赖·劳斯在与我的通信中有趣地说：“在星星监狱里，罪犯很少承认自己是坏
人，他们就跟你、我、他一样，有着自己的见解和解释。
他们会告诉你撬开保险箱的理由，或者为什么要持枪杀人，甚至他们维护自己反社会现实的行为，坚
持认为把他们囚禁起来的做法是错误的。
”　　卡邦、“双枪”克劳雷、休士以及在监狱中的暴徒，他们从不把责任归咎在自己身上，那我们
所接触的人又是怎样的呢？
　　已经故去的华纳梅格这样承认：“我在30年前就明白，责备人是一件愚蠢的事情，我不抱怨上帝
没有赋予每个人同样的智力，但是我对克制自己的缺陷感到十分困难。
”　　华纳梅格较早地意识到这点，但是我盲目地在这个世界上行走了30多年，到今天才豁然顿悟⋯
⋯任何一桩事情，无论我们错到何种程度，我们几乎不会批评自己。
　　批评是无用的，不仅使人们增加了防御，而且还竭力地为自己辩护。
同时批评也是危险的，它会无情地伤害一个人的自尊，并激起他的反抗。
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　　德国军队里有条不成文的规定：如果发生某一件事，禁止立即申诉和批评，如果违反规定，就会
遭受处罚。
所以他们只能满怀怨气地去睡觉，而往往一觉醒来怨气也消失了。
日常生活中，这样的规定似乎也有必要——我们身边有整日嘀咕埋怨的父母、唠叨不休的爱人、情绪
无常的上司等等，以及周围许多吹毛求疵、令人反感的人。
　　在浩瀚的历史河流中，我们可以找到很多无视“批评”的事例。
西奥多·罗斯福和塔夫特在那次著名的争论中说道：“⋯⋯争论使共和党分裂了，使威尔逊进入白宫
，并使他在世界大战中写下勇敢光荣的一笔，改变了历史的发展方向。
”　　让我们飞快地去回想当时的经过：　　1908年，西奥多·罗斯福离开白宫，并促使塔夫特成为
他的继任，自己去非洲度假——狩猎狮子。
等他回来，看到塔夫特的守旧作风，很是震怒。
他除了公然批评塔夫特，还想再次竞选总统，于是他代表“进步党”参选总统。
这对共和党是致命的打击。
果然，在选举时，塔夫特和共和党仅仅获得佛蒙特州和犹他州两个州的赞助，共和党遭受一次最大的
失败。
　　到底是谁错了？
这并不需要我们去关心。
不过需要指出的是，面对罗斯福的批评，塔夫特并没有觉得自己不对，他只是眼含泪水竭力为自己辩
护，反复地说：“我该怎样去做，才能与我所做的不同？
”　　或许我们旱忘了铁泡脱·顿姆煤油舞弊案件，这件事曾使舆论愤怒了多年，惊动了全美国。
因为所有关于美国公务员的事情中，没有发生过像这样的事情。
　　这桩舞弊案的事实经过是这样的：当时哈丁总统任上的内政部长哈尔信托·福尔委派主事在爱尔
克山与铁泡脱商谈油田保留地出租事宜。
那块油田，本来是政府预备为以后海军用油的基地。
福尔当时并没有公开招标，而是把这份丰厚的合约私自给了他的朋友图海尼。
图海尼知恩图报，他把称为“债款”的十万美金送给了这位福尔部长。
　　接着，福尔用自己手中的权力，采用高压手段命令海军进驻基地，赶走其他竞争者，因为附近的
油井也吮吸着爱尔克山的财富。
那些在枪杆威逼下被赶走的竞争者，心里不甘心，联合在法庭上揭发了铁泡脱一亿美金舞弊案。
事情发生后，其恶劣的影响几乎毁灭了哈丁总统整个行政工作的开展，全国上下一片哗然，共和党几
乎下台，福尔最终被判入狱。
　　在政治生涯中，福尔被指责得遍体鳞伤，几乎没有人像他这样被指责过。
那么福尔后悔了么？
不，从来没有！
几年后一次的公开演讲中，胡佛暗示哈丁总统的死亡，是因为心理的忧虑和神经的刺激，因为一个朋
友出卖了他。
当时福尔的妻子在场，她听后失声痛哭，两手紧握着，大声说：“什么！
是福尔出卖了哈丁？
不，我丈夫从来没有亏欠过任何人。
即使眼前堆满黄金，我丈夫也不会被诱惑做下坏事的。
是别人辜负了他，他才被钉上十字架的。
”　　从这些可以看出，我们每个人都是如此，人类的天性就是自己做错事只会责备别人，绝不会责
备自己。
因此当我们想去批评别人的时候，就先让自己想想卡邦、克劳雷和福尔他们这些人吧。
　　批评好像饲养的鸽子，它们早晚会飞回家的。
我们需要彼此理解，我们想要去谴责和批评的人，他们同样会为自己辩护，甚至会谴责我们。
就同温和的塔夫特，也会这样说：我该怎样去做，才能与我已做的不同。
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　　1865年4月15日，一个星期六的清晨，林肯躺在他遭到狙击的福特戏院对面的简陋的公寓卧室中。
一张短而下沉的床上躺着林肯瘦长的身体。
靠床的墙壁上方，挂着一副朋汉的复制画《马群展览会》，煤气灯散发着幽暗的亮光。
　　林肯安静地躺在床上，即将离世。
当时的陆军部长斯坦顿哀伤地说：“躺在那里的，是世界上最完美的总统。
”　　林肯待人非常成功，他的秘诀是什么？
我花费了十年的时间去研究他的一生，又用三年的时间，写了一本关于他的书，书的名字是《我们不
熟知的林肯的另一面》。
　　我详尽地去研究了林肯的人格和他的家庭生活，我相信我的研究是任何人所能做到的极限。
我仍不满足，我对林肯的待人方法做了专门的研究。
林肯也放任地批评过人么？
回答是肯定的。
在印第安纳州的鸽溪谷，当他年轻的时候，甚至写信作诗去讥笑过人，把写好的信扔在别人一定会捡
到的街路上，其中的一封信，引起那人对他终身的厌恶。
在伊利诺伊州的春田镇的时候，他挂牌做了律师，曾在报纸上发表文稿，公开攻击他的敌人。
但是，他只做了一次这样的事。
　　1842年秋天，林肯在春田的报纸上发表了一封匿名信，讥笑一个名叫西尔滋的自大好斗的爱尔兰
政客，使全镇的人哄然而笑。
西尔滋性2格敏感自傲，这件事令他非常恼火，当他查出这封信是林肯所写，立即跳上马要与林肯决
斗。
　　林肯反对决斗，也不愿意打架，但是为了面子也不能逃避。
对手西尔滋让他选用武器，因为林肯手臂长，曾经与一个西点军官学校的毕业生实习过刀战，就选用
了马队用的大刀。
决斗日期到来，他和西尔滋在密西西比河的河滩上，一决生死。
就在决斗要开始的关键时刻，被两方面的人劝开，制止了这场决斗。
　　那次经历对林肯来说影响是十分巨大的。
那件事使林肯在待人的艺术上得到一个特别宝贵的教训。
此后，他再没有写过凌辱他人的信，再没有讥笑过任何人。
也自那时起，他再没有为任何事批评过别人。
　　美国内战期间，林肯连续委派新将领统率波托麦克军队，但均遭到沉痛的惨败⋯⋯林肯一个人在
房间里踱步，心情失望而沉重。
当时美国人民都纷纷指责这些不能胜任的将领，可是林肯仍坚持着平和的态度。
他最喜欢韵一句格言就是“不要议论人，免得为人议论”。
　　林肯的妻子和身边的人刻薄地议论南方人的时候，林肯总是劝告着：“不要批评他们，在同样的
情况下，我们也会与他们一样。
”　　事实上，如果说有机会有权力批评他人的话，那就是林肯。
让我们看下面这个事例：　　7月4日晚上，美国雨水泛滥成灾，李率领的南方败军向南撤退，到达波
托麦克。
看到前面河水暴涨，无法过河，而联军又紧追在后，李和他的军队进退两难，被围困在那里。
　　林肯知道这是天赐的机会，他抱着胜利的希望想立即结束这场战争。
林肯先向指挥作战的密特将军发出电报，命令他不必召开军事会议，立即袭击李和他率领的军队，然
后秘密派出特使去见密特。
　　可是密特将军并没有按照林肯的命令执行，他采取的行动恰恰与林肯的命令相反。
密特先召开了军事会议，犹豫不决地延误着战机，同时用各种借口复电，实际上是抵抗着袭击李军的
命令。
等河水退去，李和他的军队顺利逃离了波托麦克。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《卡耐基励志经典》集《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》、
《语言的突破》中的精髓之所在。
以最浅显的社会学和心理学知识，搭建最坚实的成功阶梯。
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