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前言

我相信每个人都会对话。
我们是从出生的那一刻起就听着大人们的对话长大，长大成人后也在通过对话来工作、吵架、谈恋爱
以及流泪。
根本无法想象如果没有对话，我们生活的世界和我们的人生将会是什么样子。
然而，正是由于会话与日常生活如此密切相关，我们才容易忘记会话的重要性。
你知道自己在进行什么样的对话吗？
有没有认真地考虑过自己的对话？
只要读过这本书，就会知道什么是真正的对话，同时也能重新认识自己的对话。
可以非常自信地说，只要经过稍微的努力和训练，就能使自己的对话能力有很大的提高。
■ 为什么介绍说话方式的书反而不起作用呢？
继续上面提到的话题。
通常我们到书店就会发现有关“说话方式”的书比比皆是。
但是没有一本涉及个人的经验和看法，也没有严谨的学术论证或是精确的数据。
因此，总让人感觉到也不过如此，或是怎么会有这样的观点。
总之，这些对话类的书恐怕并没有真正地起作用吧！
其实对话，并不那么容易。
所以这次，本书将在严谨的学术论证的基础上，教给读者一些“有用”的说话方式和对话技巧。
    虽然想写一本有一定深度的纯学术性书籍，但实际上本书并非如此，所以请放心阅读。
本书的内容直到最后都将充满刺激、悬念和指引，会让读者在不知不觉中体会到各式各样充满魔力的
对话技巧。
■ 支配人际关系的“心理对话”本节所提到的关键词是“心理对话”。
从心理学角度考虑，在对话中一问一答的语言形式并不是很重要。
重要的是在对话交流过程中产生出来的人际关系上的均衡力量。
如果你很会说话，就能很容易地说服对方，占有优势。
让对方接受你的任何条件，按照你的意思行事；或者很受欢迎，成为大众的焦点，博得异性的青睐等
。
总之，对话并不单纯是传递信息的手段，更是一种心理支配上的、以人际关系为目的的能力游戏。
人际关系中意识到自己处于不利地位，总是吃亏的人，肯定会输掉这场对话能力游戏。
因为他们总是被对方所牵制，虽然无法接受，但也不情愿地顺从着，在工作、私人生活、恋爱中都是
如此。
如果想改变人生的话，就要先从改变说话方式开始。
通过阅读本书所要掌握的是能支配人际关系的“心理对话”，而不是单纯的语言罗列。
那么，让我们抓紧时间开始读吧！
在读此书的过程中，大家肯定会有恍然大悟的感觉。
但是，对话的关键是实际能力。
所以，不仅仅要读懂书中的道理，还要学会把这些技巧应用于实践。
如果能明白这个道理并持之以恒的话，此书势必能改变你的一生。
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内容概要

　　《瞬间搞定对方的谈话术：日本销售谈判人员人手一册的沟通圣经》是一本从沟通心理学的角度
出发，立足于日常生活，探讨怎样的沟通最有效。
一事一例，配有精美的插图，在轻松有趣的氛围里，启发读者在同别人谈话沟通中，为了说明自己的
立场和观点，实现自己的既定目标，如何采用适当的谈判策略和技巧。
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作者简介

作者：（日本）内藤谊人 译：盛凯内藤谊人，日本庆应义塾大学文学系毕业。
他在以说服交流为主的社会心理学和以精神分析为主的临床心理学方面颇有建树。
经常进行演讲，举办企业研习活动，致力于将心理学法则应用到人才培养、提升销售和策划能力的管
理工作上。
目前国内出版的作品有《攻心说服力》等。
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《瞬间搞定对方的谈话术:日本销售谈判人员人手一册的沟通圣经》日本顶级谈话大师让你一分钟、一
句话、一下子搞定对方！
图解加事例。
在日本，能在5秒钟之内用言语轻松搞定对方的只有两位，本书的作者便是其中一位！
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