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内容概要

　　《竞底：中国企业之殇》竞底是中国人最重要的民族性之一。
从古代的“头悬梁，锥刺股”、“卧薪尝胆”，到现代的“一不怕苦，二不怕死”、“活着干，死了
算”、“没有任何借口”等，无一不浸透着竞底精神。
竞底如同魔法，它使中国制造迅速崛起，但也如同一道咒语，使中国企业局限于低层次的发展，缺乏
转型的动力。
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作者简介

孙力，南京航空航天大学工学硕士，曾就职于国企、外企，并创办运作高科技企业，历经研发、制造
、销售等各种商业形态，谙熟企业经营的各环节各部门，善于从高端洞悉经营者的决策心理。
代表作：企业战略管理小说《商略》、《胜算》。
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章节摘录

第一章 竞底概论一、竞争的概念与本质竞底是竞争的一种表现形式，因此要讨论竞底，必须先简单地
讨论竞争。
“竞争”这个词在中国社会已运用得极为普遍，但人们对司空见惯的东西，并不一定有共同的理解，
为了给后面的讨论确立共同的基础，我们有必要将竞争再次明确：1.生物学意义上的竞争，是许多个
体对必需资源有共同的需求，当需求量超过供应量时，个体间为了战胜其他的个体，所发生的相互作
用。
遗传学家通常认为，竞争是指自然选择的主要因素，其作用是淘汰较弱的个体，而有利于保存较强的
个体。
2.经济学意义上的竞争，是指经济主体在市场上为实现自身的经济利益和既定目标而力图胜过其他主
体的行为和过程。
因此在前言中所说的，任正非的“拧毛巾”、李志强的改变加重块、打工妹尽量提高装配零件的速度
、家电行业的价格大战、房地产行业的概念炒作大战、保健品行业的广告大战以及各地政府之间的招
商引资大战，其实质都同样是竞争，为的是“战胜其他的个体”。
虽然竞争的形态五花八门，让人眼花缭乱，但背后还是有共同的规律可循。
归根结底，竞争到底是什么呢？
志强厂的张晓虹是初一没读完的打工妹，整天坐在流水线旁给电话机打螺钉，她从来没有学过什么叫
竞争，该如何去竞争，但生活却让她知道，如果自己把螺钉打得又快又好，尽量不给后面的工序添麻
烦，并和工友们和睦相处，那么当公司订单不足时，裁员就可能不会落到她身上，幸运的话，还能在
任务饱满时多挣几个钱。
打工妹张晓虹对竞争的直觉是正确的：竞争最核心的本质，就是对性能价格比的衡量。
但此处的性能、价格是广义的，而并不单指产品的使用功能与消费者付出的货币代价。
案例：戴比尔斯的竞争策略钻石是地球上最稀缺的资源之一，戴比尔斯垄断了全世界钻石批发量的70
％以上。
他为钻石制定了统一评判标准，使每件钻石都有了一个价值基础。
实际上，钻石并没有货币职能，保值增值的能力理应比不上黄金，同时还面临着其他宝石，如红宝石
、蓝宝石、翡翠的竞争。
那么，戴比尔斯是如何通过提高性能价格比，来制定其竞争战略的呢？
戴比尔斯一方面控制每年的钻石供应量，另一方面采用“钻石恒久远，一颗永流传”的口号，推广订
婚钻戒与结婚周年戒，使其作为爱情象征并表达持续的承诺。
永恒的爱，在人们的心目中是无价的，戴比尔斯将它与自己的钻石巧妙地联系在一起，使人们在想到
这种神圣感情的时候，决不会考虑其他的宝石，谁会把绿宝石和爱情联系在一起？
这样就极大地提高了钻石的性能，从而提高了自己产品的性能价格比。
一件产品的广义性能，不仅包括产品的使用功能多寡、质量高低、寿命长短、品牌大小、服务好坏，
还包括该产品一切与价值有关的内容，如美感、便利性、环保性。
当然，广义的产品也不仅仅限于有形的物品，政府提供的行政管理、社区治安、文化氛围、社会保障
，学校提供的教育，医院提供的医疗都可以算作产品的范畴。
而一件产品广义的价格，则是消费者消费某个广义的产品时，所付出的金钱、时间、精力、机会、成
本、心理感受等各种代价。
为什么有些很好的高科技新产品昙花一现，没有赢得市场的认可呢？
就是因为公民觉得“价格”太高，他们还是选择沿用习惯的方式。
中国人有句俗话说“公民的心里有杆秤”。
这杆秤是用来称什么的呢？
就是用来称性能价格比的。
秤的一头是公民的收获（产品性能），另一头是他们的支出（产品价格）。
公民大多根据这杆秤来行事：1.如果收获远远大于支出，百姓们的满意度很高，产品就获得良好的口
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碑。
如告状的含冤者在大街上意外碰到个“青天大老爷”，电视连续剧《士兵突击》中的许三多遇到了爱
才的史今、袁朗。
2.如果收获等于支出，公民嘴里虽然不说什么歌功颂德的话，但还是会默默地消费。
3.如果收获明显小于支出（这是竞底社会的常态），公民在怨声载道的同时，一方面他们会要求产品
提供者加强性能，如旧城改造中“钉子户”要求增加补偿，但这条道路常常会受到打压，因此另一方
面他们会通过“投机取巧”、行贿逃税、偷工减料等拿不上台面的手段，尽量减低他们的支出，争取
达到更低层次的收支平衡，如中国相当多的不得不“避税”的商家。
这样一来，公民就变成了传统意义上的“刁民”。
中国人很聪明，本性大多纯良、质朴，但要使他们从“刁民”变成“良民”并不难，只要让他们觉得
“收获大于或等于合理的支出”即可。
同时，要让他们从“良民”变成“刁民”也很容易，就是让他们心里不平衡，并无法有效地申诉。
中国自古以来盛产“刁民”，不过是因为竞底社会提供的产品性能价格比太低，因此他们不得不用“
歪门斜道”，甚至刀枪棍棒来为自己争取一点平衡。
二、竞争的两种模式：竞优和竞底不管是产品的性能好坏，还是价格高低，都是人的一种主观判断。
人类的一切活动都是为了人自身，也与人本身有关。
保护华南虎不灭绝，当然不是仅仅为了华南虎，而是要让人类世界保留一种多样性，而这种保护也需
要人类作出努力，即付出成本。
同样，提高竞争力也离不开人的因素：1.竞争力的提高是靠人的智力和体力完成的，这是竞争力的起
点，也是竞争的手段；2.提高竞争力是为了提高“产品对于人的性能价格比”，这是竞争力的终点，
也是竞争的目的。
价值主义哲学认为：人类终其一生，都在追求自己的价值最大化，同时每个人生存的目的，也是为了
其个人的价值最大化。
人们竞争的目的，也是为了其价值最大化。
尽管在不同的国家，不同的时期，由于不同的文化传统，不同人的性格爱好不同，因此每一个人对价
值的判断和评价有所不同，但人类社会还是存在客观的普适价值观，如：1.对生命的尊重（因此，元
朝、清朝、日本人、希特勒对平民的大规模屠杀，在任何场合、任何时代都是人类的耻辱）；2.对个
性自由的尊重（因此，洗脑式的企业文化是丑陋的落后形式）；3.对幸福的追求（因此，打工妹们18
年来收入没有实际增加，是一个可悲的失败）；4.对真理和知识的追求（因此，不公正地对待不同意
见应该受到谴责，因为不同意见的交流甚至交锋，才是产生真理和知识的必由之路）；⋯⋯正是由于
普适价值观的存在，我们才可以较为客观地评价一个人的价值到底是增加了还是减少了，如打工妹在
劳动强度不变的前提下，通过改善劳动技能，或由于整个产业升级，使其实际收入有所增长，那就是
她作为人的价值增加了。
而年轻人由于生活所迫，不得不进入黑煤窑，在缺少安全防护的情况下，冒着生命危险工作，尽管他
们挖出的煤有利于提升人类价值，但他们自身的价值却受到了打压。
通过以上论述，我们从大量的社会竞争现实中，总结出两种不同的竞争方式：1.以提升人的价值为手
段和目标，从而提高竞争力的方式。
我们称之为“竞优”，顾名思义，即竞先争优。
农业革命提高了人的耕种效率，使人类获得温饱；工业革命以机械取代人力，使人从繁重的劳动中解
放出来（其中血淋淋的“羊吃人”是局部的竞底）；信息革命以数据取代纸张，极大地加速了信息知
识的传播与共享，减少了砍伐；民主、自由解放了人的思想，激发了每个人的创造热情；⋯⋯这些方
式或手段都大大提高了一个人作为人的价值，因此，它们是竞优。
2.以打压人的价值为基本手段，从而获得暂时的竞争力提升。
这种方式我们称之为“竞底”。
不顾疲劳，“头悬梁、锥刺股”地背书，以应付考试；以长时间的加班和强大的不安全感刺激员工奉
献；不顾矿工生命安全，以人类生理极限的强度进行的黑煤窑采掘方式；牺牲环境的过度砍伐、放牧
；⋯⋯这些活动在短时间内能达到某些人为设定的指标或提高部分人的价值，但往往损害了较长时期
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内较多人的价值，这就是竞底。
正是由于普适价值观的存在，我们可以较为客观地判断人的价值增减，因此才可以客观地判定某种竞
争手段，到底是竞优还是竞底。
竞优在我们的生活中并不鲜见，在本书前面的例子中：戴比尔斯的竞争策略，是尽量提高钻石在人们
心目中的价值，从而提升消费钻石人群的价值（价值是人的主观评判），这是竞优；李志强以水泥代
替铸铁加重块，成功压缩电话机的成本，由于这种改动并未影响人们对电话机的使用和评价，因此也
是一种竞优。
但从竞优滑向竞底，常常很容易，也很“自然”，请看以下案例。
案例：电话机厂的竞底李志强改变加重块成功后，在这种“偷梁换柱”思维的推动下，他一鼓作气，
对电话机的原材料进行了一番“大手术”：进口器件改为合资厂的；合资厂改为内资大厂的；内资大
厂改为乡镇小厂的。
这番“革新”之后，电话机的品质达到了边缘状态，李志强小心翼翼地控制着质量，首先保证能通过
买方验收，同时保证在保修期内不出现大量的维修。
但常在河边走，哪有不湿鞋，有好几次成货柜的电话机从大洋彼岸退回来，每次出现这种情况，志强
厂就日夜不停地加班，个别体弱的打工妹曾昏倒在流水线边。
而李志强也借口产品质量问题，克扣工资以处罚工人，设法减少工厂的损失。
这种近乎无情的加班、罚款是在考验工人的生理、心理极限，这就是典型的竞底战略。
⋯⋯
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编辑推荐

《竞底:中国企业之殇》揭穿中国企业的成长“谎言”，历数逼近底线的莫测招术。
全景式剖析中国企业竞底本质的首部力作，二百余个真实案例，揭示中国企业走向衰败的根源之谜。
竞底，曾催生了中国企业的迅速崛起。
联想、吉利、华为、国美、蒙牛的辉煌，无不环绕着竞底的“光圈”。
然而，竞底“成功”的企业如同一个毒苹果，外表光鲜，内在却危机重重：联想接连巨亏，蒙牛屡陷
风波，华为狼性遭遇质疑。
敢问：中国企业会不会集体死于竞底？
！
精辟战略解读+真实案例分析，揭秘竞底本质，解读中国企业集体走向衰败的商业巨作。
所有中国企业都在一条“竞底链”上进行着生死博弈：一方面要把对方打到底线，甚至踢出局；另一
方面自己要逃离底线，争取更多的竞底空间。
实际上，竞底之战中没有赢者，任何一家企业都逃脱不了死亡的魔咒。
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