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内容概要

　　1.工作自己找，不要等指派；2.做事抢先再抢先，不要消极被动；3.与“大工作”为伍，小工作徒
使格局狭隘；4.以狼般的饱渴向艰难挑战，唯有完成艰难的工作才有进步;5.一旦动手，未达目标之前
，见鬼杀鬼，遇佛来佛，即使被杀也决不罢休！
6.要当周遭的推手，推与被推之间，日久差如天地。
7.谋定后动，有长远谋略，就会有耐性肯下功夫，自然产生正确的努力方向及希望。
8.要有信心。
没有信心，工作无魄力，无定性，无深度。
9.全方位留心关照，绞尽脑汁不松懈，唯有如此才能称作“服务。
”10.不要害怕摩擦，摩擦是进步之母，是积极的肥料，否则你将卑躬屈膝软弱无能。
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作者简介

　　植田正也，1937年，生于静冈县佐仓。
早稻田大学文学部法文系毕业。
曾服务于读卖广告社、日本设计中心、马都拉等广告公司，1990年成为一名自由作家。
他不但撰写广告稿，执笔写书，还担任经营顾问，参与评论、进行演讲，为公司职员进行在职教育等
。
　　译者简介　　刘锦秀，东吴大学日文系毕业。
曾任大然文化出版社、光电文学线上互动科技国际版权部经理。
译有小说《悲惨世界》、漫画《灌篮高手》、《乱马1/2》、《T-AX》，及《观点：SONY出井伸之颠
覆日本传统的管理手法》、《中华联邦》等书。
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书籍目录

推荐序 “你”是世上唯一的“天才”前言　日本大改革之日1．2001年4月26日华丽的冲击2·赠电通“
鬼十则”作为精神的引爆剂3·面对大变革，回归原理与原则4·十则，309字的应用原理与原则5·具
有治疗企业的奇功异能序章 为什么电通“鬼十则”能够畅行无阻1．你知道电通吗?2·电通“鬼十则
”究竟是什么3·为什么现在电通“鬼十则”是众望所归4·度过人生的法则，决胜企业的哲理第一章 
电通“鬼十则”之一工作自己找，不要等指派。
第二章 电通“鬼十则”之二做事抢先再抢先，不要消极被动。
第三章 电通“鬼十则”之三与“大工作”为伍，小工作徒使格局狭隘。
第四章 电通“鬼十则”之四以狼般的饥渴向艰难挑战，唯有完成艰难的工作才有进步。
第五章 电通“鬼十则”之五一旦动手，未达目标之前，见鬼杀鬼，遇佛灭佛，即使被杀也不罢休。
第六章 电通“鬼十则”之六要当周遭的推手，推与被推之间，日久差如天地。
第七章 电通“鬼十则”之七谋定后动，有长远谋略，就会有耐性肯下工夫，自然产生正确的努力方向
及希望。
【第八章】电通“鬼十则”之八要有信心。
没有信心，工作无魄力、无定性、无深度。
【第九章】电通“鬼十则”之九⋯⋯全方位留心关照，绞尽脑汁不松懈，唯有如此才能称作“服务”
。
【第十章】电通“鬼十则”之十不要害怕摩擦，摩擦是进步之母、积极的肥料， 否则你将卑躬曲膝、
软弱无能。
【最终章】原则原理自在宇宙1．原则原理亘古不变2．35岁之后，实力两极化3．309个字，带您环游
大宇宙4．最后的献礼，吉田秀雄的“怒涛生涯”【后记】
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章节摘录

　　反之，如果所做的都是容易的工作，成功是理所当然，失败则是不被允许的。
所以一失败，信用就跟着跌停板。
　　在现实中，勇于向艰难工作挑战的人微乎其微。
竞争对手少，照理说成功率应该相对提高。
但是不可否认，艰难的工作困难多、危险也多。
另外，就是个人人生观的问题。
逃避的人生，是了无生趣的。
　　（3）抬起手．向艰难的工作招手，　　一旦动手，即给致命一击！
　　纽约是我喜欢的大都市。
但是这并不表示我喜欢美国人。
说实话，我讨厌美国人。
不过这些讨厌的美国人身上却有我最喜欢的一个特性，那就是积极向艰难的工作挑战。
　　2001年9月11日，美国发生多起的恐怖事件，以小布什总统为首的美国政府首脑人物，他们的应对
态度令人感动。
我认为这是挑战艰难工作的正向思考，的是非常的精采。
他们的想法、以及果决行动力的最好范例。
真做法都非常的积极。
与之相较，日本的反应就异常的迟缓。
到底是哪点不对了？
连小泉首相都不例外。
这是日本的先天不足吗?真是太奇怪了。
面对突发事件时，两个国家的反应竟有天壤之别。
　　今后美国政府会如何应付塔利班政权?他们会以武力对抗本·拉登及恐怖组织吗？
这是一桩前所未有的艰难工作。
虽有多方预测，但是没有人知道答案。
这真的是一道大难题。
　　小布什总统的动员速度非常迅速。
这是美国人的优点，我欣赏这个优点。
美国人之所以有这个优点，是因为大部分的美国人都是“可能思考者”。
电通“鬼十则”也提到了这一点。
挑战艰难的工作，最忌讳的就是负向思考，整日担心烦恼、忧心忡忡而错失良机。
　　“可能性思考”（Posibility thinking）是一种概念。
这种概念是正向思考的主要成分。
　　美国甚为有名的基督教电视传教士罗勃·席拉，在电视宗教频道中传教时，就经常引用这个关键
的概念。
在美国非常盛行传教士利用电视频道布道弘法。
罗勃·席拉就是美国三大电视传教士之一。
　　据说，可能性思考者可转生为能将“创伤变成勋章”的伟人。
甚至连极为平凡的凡夫俗子只要懂得可能性思考，也能够转生。
　　因此，只要信者力行下述五个重点：心灵即会产生重大变革。
　　一、征服否定的感情，踏上充满决心和自信的人生：　　二、聆听各种新的想法及有创意的提案
后，再慎重给与评价。
　　三、发现好机会，即勇敢挑战。
　　四、欢迎难题，突破解决。
　　五、平静面对感伤、沮丧、悲情，建设性地利用否定要素。
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　　所谓的可能性思考者就是指能够实践这五个要项的人。
在全美，罗勃·席拉的信众即有3000万人。
　　你也可以借着电通“鬼十则”成为拥有可能性思考的人。
然后掌握不畏险阻，接受艰难工作的念头。
进而让这种念头成为心灵自发的力量。
因为吉田秀雄并不认识罗勃·席拉，也不知道可能性思考，却将同样的精神告诉了大家。
　　这就足以证明电通“鬼十则”，不论到了任何一个时代，都能够超越时空，展现新的治疗能量。
　　写到这里，我突然想到了一个吉田秀雄和可能性思考有关的小插曲。
每当有人问到吉田的名字时，吉田秀雄一定会回答秀才的“秀”，英雄的“雄”。
这就是一种以正向思考为出发点，显示　　向上心及积极的表现。
　　另外，和电通“鬼十则”配搭组合的“责任三条”，也是吉田秀雄为鼓励大家与艰难的工作为伍
所写的宝贵心得。
　　一、接受命令、完成命令、联络和报告，从确认结果到掌握成效，都是执行这个任务(这四项)者
的责任。
绝对不　　能规避其范围内的责任。
　　二、最好能闻一即知十。
如果无此睿智及才能，闻一后，必须具有完全实践的专注力及责任感。
只闻一而误以为十， 只有百害而无一利。
这是组织活动的癌，应该彻底铲除。
　　三、对我们而言，形式上的责任论，毫无价值。
　　因为我们的工作，一出击便见血。
　　我们就是为这一天而赌命。
　　写下了这“责任三条”之后，吉田秀雄就经常不厌其烦地将松下电器创办者松下幸之助，在验收
工作时所讲的一句非常严厉的话—“最后一击”挂在嘴边。
　　吉田秀雄说，一流的上班族和二流的上班族之差，就在这“最后一击”。
天才上班族可以凭其天才的直觉看穿这一点。
总之，与艰难的工作为伍，靠着这“最后一击”，才能完成艰难的工作。
　　第五章电通“鬼十则”之五　　一旦动手，未达目标之前，见鬼杀鬼，遇佛灭佛，即使被杀也绝
不罢休。
　　据说现在最有希望得到诺贝尔奖的日本男人，就是第一个开　　发蓝色LED(发光二极管)的中村
修二先生。
他现在是加州大学　　圣巴巴拉分校的教授。
他的成功就是最佳的“一旦动手，耒迭目　　标之前，见鬼杀鬼，遏佛灭佛。
即使被杀也绝不罢休”的实务范　　本。
因为他的成功，就是在执著这一点上，大放异彩。
　　我们看任何成就大事的人，几乎都是靠著惊人的执著力量，　　一本初衷贯彻到底。
在现在这个时代，这些话好像不太被接受；　　但是不管时代怎么变，出类拔萃的力量永远不会变。
　　(1)　“Never‘give up”出自长岛先生之口，让人觉　　得有趣；但是这句话却具有人生本质的哲
学。
　　提到长岛先生，大家都知道他就是读卖巨人队的长岛茂雄先生。
　　“永不放弃”(Never gieve up)就因为长岛先生经常挂在嘴边，而成了一句名言。
这句和长岛先生天才形象并不相符的话，第一次从长岛先生口中脱口而出的时候，曾造成相当大的不
协调感。
听的人多半都会笑着问：　　“怎么回事?”　　长岛先生人气很旺，是球迷心中的偶像；更是个棒球
天才。
在他还在立教大学就读的时候，就已经是神宫球场的明星了。
事实上，我还在神宫球场亲眼看到，他挥出创造东京6所大学全垒打纪录的那个全垒打的画面。
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从那时候起，长岛先生就一跃成了巨星。
　　所以长岛先生和一般用于形容球员的努力、耐力、练球、千次打击、汗水、泥巴苦练10年等词汇
完全绝缘。
至少他看起来就像是这种人。
　　“永不放弃”就因为是出自长岛先生之口，格外令人意外。
因此许多人都吓了一跳，对这句话留下了深刻的印象。
　　在长岛先生之前，“永不放弃”也曾经让许多人挂在嘴边。
那个时候正好是日本搭着经济高速成长的顺风车，进入泡沫经济期的时候。
当时“永不放弃”的意思和其原意几乎是背道而驰，它鼓励大家“永不放弃”，朝着贪婪的钱奴目标
，勇往直前。
　　接着进入90年代前后，泡沫经济崩解了。
　　“永不放弃”这句话，也被人们遗忘了。
取而代之的是“创造奇迹”(Make Miracle)和“再造奇迹”(Miracle Again)。
这两个代替方案完全背弃了真理。
　　2001年，读卖巨人队8月的时候，虽然排出了高桥(由)、松井、清原、江藤、马丁尼斯(Domingo
Marenez)的黄金打击线和齐藤、工藤、植原、上原、桑田、入来、条部、冈岛的投手阵容，仍然连番
苦战，战前唾手可得的连霸冠军头街岌岌可危。
球队经营者渡边恒雄认为得到联盟冠军是理所当然，取得全国锦标冠军是势在必行，但是每场球赛的
结果，都是雷声大雨点小。
到了9月底，冠军几乎无望，不，应说是毫无胜算。
　　长岛先生不就是在这个时候说了“永不放弃”吗?为什么好像没有人听到这句话?在巨人队的选手
中，大家并没有看到一位具有永不放弃精神的人。
就这样，2001年度的巨人队离冠军之路越来越远，令大家越来越失望。
虽然他们拿到了联盟冠军，却无法取得全国冠军的锦旗。
　　因为巨人队没有做到真正的“永不放弃”。
长岛茂雄先生所说的“永不放弃”的真正含意，应该是一旦动手，即使被杀也绝不罢休。
抱定必死的决心和努力，朝着目标挺进。
我认为所谓“永不放弃”就应该是这个意思。
　　因为长岛茂雄先生是天才型的棒球高手，所以他看见了一般人所看不见的原理，更看到了现实。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　推荐序　　“你”是世上唯一的“天才”　　104人力银行创办人　 杨基宽　　在美国有一群心
理学家做了一个实验。
这群心理学家到了一间小学去找天才。
他们事先请学校通知家长到学校来，然后告诉这些家长，学校要测验他们的小孩。
实验当天，心理学家发考卷下去，考卷收回来后，心理学家从一大叠考卷当中，“随机”抽出5份试
卷，然后煞有介事地宣布谁是天才。
　　经过20年后，这群心理学家追踪了所有当初做过测试的学生，结果惊讶地发现，那5个无缘无故被
冠上“天才”的学生，20年后的表现强过那些被宣布不是天才的学生!这样的一个现象表示，那些当初
被宣布为天才的人开始真正相信，他们“真正的具有”天才的资质，所以在心中产生了强烈的自信心!
这份自信心造就他们未来的成功。
　　其实，当初这样没有正式改过考卷就宣布谁是天才的过程，只是一个完全没有事实根据的赞美，
可是它的结果居然是这样。
可见一个人的“自信心”所带来的“自发性”，是绝对可以影响到他的实际表现的。
　　在我经营104人力银行的7年来，随着公司不断的扩大，我观察到形形色色不同个性的员工。
其中少数人，可以在几百人的竞争中脱颖而出；而其他人则是很难看出自发的“积极性”，老是等着
别人来指派任务!甚至即使上司已经明确指示了，他们也缺乏完成任务的信心和动力。
可是在这个不景气，极端激烈竞争的时代，所谓“工作”其实是一场和未知的战斗!工作者等上层下指
示才作反应，其实在职场上已经毫无胜算。
　　我观察到，对许多人而言，“怀疑自己”，是最常见的心理状态。
职场上更是如此。
上班族面临变动及不熟悉的挑战，总是马上“怀疑自己做不到”，“怀疑自己太天真”。
“怀疑东、怀疑西”的结果是：迟迟无法行动。
　　职场上的“际疑自己’’来自于过去经验的不成功、周遭同事的不信任等等因素。
但是，这可能都不是最主要的原因。
许多人早在儿童时代已经根深蒂固养成“自己不信任自己”的状态，因此逃避“自发性挑战’’会带
来的压力。
不过我强调，已经成年的你我，现在无论在生活或职场上，都是应该开始“相信自己”，为自己负起
责任的时候了！
　　看完这本《电通“鬼十则”》，我感觉其中阐述的观点，是企业经营的原理及原则，同时也是现
今上班族想要出人头地的必备原则。
　　我深深地同意〈电通“鬼十则”》中的许多观念，例如：　　真正的人生是必须在未知的世界战
斗的。
　　征服否定的感情，踏上充满决心和自信的人生。
　　发现好机会，即勇敢挑战。
　　欢迎难题，突破解决。
　　平静面对感伤、沮丧、悲情。
要建设性地利用否定要素。
　　不播种绝对不会有结果，错过了播种季节，也不会有结果。
　　不要害怕摩擦，摩擦是进步之母。
　　〈电通“鬼十则”》是敦促个人灵魂奋起的精神力量。
在我个人的职场经验中，我一次又一次地体会：还好老天给我这么恶劣的职场，不然还真不知道从何
成长起?许许多多经验证明：所谓“天助自助者”，是在任何一个时代都不会改变的原理!在此，我推
荐您阅读这本充满“工作之魂”的好书。
相信看完它后，会给在职场上充满企图心的您，带来工作中应有的力量、勇气及突破困难的坚强信念!
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