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内容概要

作者以其30年的记者阅历与公关经历为你提供高效公关的实用建议。
他阐述了建立成功的传媒关系的“规则”与步骤，内容涉及公关管理、成本与费用，以及在广播电视
领域公关技巧的有效利用。
其案例分析为你提供更有价值的从业指南。

    中英对照经营管理书系作为一套言简意赅而又内容翔实的实用丛书，本书系为你提供：简明易查的
实用信息、百战百胜的专家谋略、获取成功的实战技巧、运用技巧的方法指引。
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作者简介

吉姆·邓恩有着30年记者阅历与公关经历，1969年，在伦敦（当时英国的传媒中心）创立了自己的公
司，他认为一个好的公关从业人员应当有在报纸或杂志工作的经历，应有常识与耐心，思维敏捷，富
有创造力；应能承受挫折灵活应变。
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书籍目录

引言第一章 公共关系的涵义 公共关系的一些定义 公关活动的领域 公关活动的因素 公关应吸取的教训 
实用小建议第二章 公关组织的角色与作用 公关顾问 10条聘请公关顾问公司的窍门 内部公关组织 内外
公关的结合 公关组织成功要素 公关组织的主要工作 实用小建议第三章 公关费用 建立参数 显性支出 
物有所值 实用小建议第四章 怎样与媒体打交道——Dunn的金科玉律 媒体习惯 什么是新闻 什么不是新
闻 实用小建议第五章 公关部门的设立与经营 图库 怎样写人物简介 背景文章——中间地带 怎样写新闻
稿 范例与反例 实用小建议第六章 准备专题文章 专稿：案例重演 实用小建议第七章 公关图片第八章 
记者招待会、媒体会面及采访第九章 有效的电台或电视宣传第十章 小预算大公关第十一章 新产品发
布会第十二章 危机公关：如何处理突发事件附录
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