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前言

　　都市型工业是适应大城市功能发展定位要求，具有大都市特色的都市产业。
作为都市型工业的载体——都市型工业园区（楼宇）更是在改革开放中盘活中心城区的工业存量房产
，在改革、发展、稳定中探索的成果。
上海市经委自1998年进行了发展都市型工业和园区的探索。
　　上海市都市型工业园区在市经委的领导下，几年来取得了重大发展，全市已建成了一大批具有发
展特色的都市型工业园区。
从上海取得的经验来看，都市型工业园区发展过程大体经历了三个阶段：　　第一阶段：创建阶段。
这一阶段的特点是园区以盘活工业存量房产为特点，开展招商活动，在出租厂房的同时建立起初步的
工业物业管理。
　　第二阶段：规范阶段。
这一阶段的特点是厂房基本出租，入驻户相对稳定，进入规范工业物业服务阶段。
由于都市型工业园区（楼宇）以盘活存量房产为起点，园区的管理、园区的物业从业人员都是从原工
业企业转变而来。
缺乏工业物业管理的知识和经验，缺乏相应的管理制度。
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内容概要

　　《都市型工业园区（楼宇）管理规范》特点：第一阶段：创建阶段。
这一阶段的特点是园区以盘活工业存量房产为特点，开展招商活动，在出租厂房的同时建立起初步的
工业物业管理。
第二阶段：规范阶段。
这一阶段的特点是厂房基本出租，入驻户相对稳定，进入规范工业物业服务阶段。
由于都市型工业园区（楼宇）以盘活存量房产为起点，园区的管理、园区的物业从业人员都是从原工
业企业转变而来。
缺乏工业物业管理的知识和经验，缺乏相应的管理制度。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<都市型工业园区楼宇管理规范>>

书籍目录

政策1、何谓都市型工业园区？
2、为什么要建立都市型工业园区？
3、建立都市型工业园区需要的基本条件是什么？
4、建立都市型工业园区有哪几个工作阶段？
5、为什么说都市型工业园区是工业发展的新亮点？
6、政府应从哪些方面对都市型工业园区进行扶持？
7、上海已建成了多少个都市型工业园区，有几种类型？
8、上海市各区都市型工业园区的协调单位和产业特长的情况如何？
9、都市型工业园区发展前景如何？
10、国外发展都市型工业园区的情况如何？
法规11、当前有关都市型工业园区的法律法规有哪些？
12、建立都市型工业园区的依据是什么？
13、都市型工业园区如何取得经营合法性？
14、对都市型工业园区的厂房租赁资质有何要求？
15、建立都市型工业园区和成立物业管理公司的关系？
16、都市型工业园区入驻户应遵守的法律法规和其它要求有哪些？
17、如何鼓励园区人驻户合法用工？
二、园区服务篇1、都市型工业园区的经营活动包括哪些？
2、都市型工业园区如何坚持产业导向？
3、都市型工业园区有哪些组织形式及职能？
4、都市型工业园区的服务应包括哪些内容？
基本服务系统5、都市型工业园区的招商工作如何进行？
6、都市型工业园区招商如何和区域规划相结合？
7、如何选择园区人驻户？
8、园区厂房租赁应有哪些手续？
9、如何签订租赁合同？
租赁合同应包括哪些主要内容？
10、除了租赁合同外，与人驻户还应签订哪些协议？
11、如何对与园区入驻户签订的合约进行评审？
12、都市型工业园区的厂房应如何管理？
13、都市型工业园区的工程建设应如何管理？
14、如何对人驻户的二次装修进行管理？
专项服务系统15、都市型工业园区的安全服务系统应包括哪些内容？
16、安全服务系统的设施有哪些？
17、都市型工业园区的保安服务的形式和工作职责有哪些？
18、如何做好保安门卫岗工作？
19、如何做好保安巡逻岗工作？
20、如何做好保安服务的检查？
21、保安服务应作哪些工作记录？
22、都市型工业园区如何进行机动车管理？
23、都市型工业园区如何进行非机动车管理？
24、如何进行都市型工业园区的消防管理？
25、都市型工业园区的消防三级教育应包括哪些内容？
26、都市型工业园区的消防组织应如何建立？
27、都市型工业园区如何进行每年的消防演习？
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28、都市型工业园区的消防应急预案包括哪些内容？
29、如何对园区的消防服务能力进行评价？
30、都市型工业园区的清洁服务系统应包括哪些内容？
31、都市型工业园区保洁服务职责是什么？
32、园区保洁服务所用的工具有哪些？
33、如何做好公共部位的保洁工作？
34、如何做好特殊部位的保洁工作？
35、如何做好保洁服务的检查工作？
36、为什么都市型工业园区应该注意绿化工作？
37、都市型工业园区的保绿工作应包括哪些内容？
38、怎样进行园区保绿的日常工作和检查？
39、都市型工业园区怎样增加其绿化面积？
40、都市型工业园区设备运行服务系统包括哪些内容？
41、如何做好都市型工业园区公共设备的管理？
42、都市型工业园区中的特殊设备有哪些？
如何进行管理？
43、电梯设备管理应注意些什么？
44、都市型工业园区维修服务的基本要求是什么？
45、园区维修服务的收费标准如何确定？
46、如何做好维修工具的管理？
47、都市型工业园区如何进行租务管理？
48、如何收取租金和物业服务费？
⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<都市型工业园区楼宇管理规范>>

章节摘录

　　调统一思想。
要让人驻客户员工遵守的有关规定，园区员工应该首先做到。
　　3-2都市型工业园区应有哪些标识、标志？
　　在园区中设立合理、必要的视觉识别系统，是企业整体形象识别系统工程中一项最直观的外在硬
件系统，它是反映企业整体形象的重要载体。
它以企业理念为核心，以视觉传播为途径，以展示园区的特点、个性。
园区设置标识、标志，可使园区服务质量理念视觉化、符号化，使员工在统一的形象、统一的意志下
进行对内认同和对外传播；可使企业的信息传播更具经济性和时效性；可增强园区的文化氛围，美化
园区环境。
　　园区应设立的服务标识有：　　1.园区应有园名标识，大门内设置园区区域平面图、人驻户分布
标识；　　2.园区内楼字应有楼宇标识；　　3.园区广场和道路应有交通标识、环卫警示标识、消防警
示标识；　　4.园区大门可悬挂社会对园区评价的有关标识，如“都市型工业园区”命名牌、社会荣
誉牌、通过国际质量管理体系标准认证的证书等。
　　5.园区中各类服务人员应悬挂胸卡标志，有可能的话可统一着装。
在服务过程中应使用相关的服务标志，如“正在打扫中”、“正在修理中”、“注意防滑”等。
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