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内容概要

本书向读者介绍了处理分歧的各种建设性做法和策略，并且指出了各种不恰当的处理分岐的做法；同
时，本书采用了许多案例和练习，使读者通过本书的学习，在日常工作和生活中，能正确采用处理分
歧的方式，成为企业的一名更出色的管理人员。
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