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内容概要

《市场营销学》从1999年出版以来，深受广大读者的欢迎，已多次重印，发行量达数万册，被不少学
校选为本科或研究生的教材，也被广泛用作企业培训的必备读物。
这正是由于本教材的主要特色在于其并不是简单照搬国外同类教材的内容，而是强调了从中国国情特
点出发的理论再造，强调对市场营销学原有理论体系的融会贯通，其中有不少更容易被中国读者理解
和接受的思想和观点。
同时其更强调理论上的系统性和完整性，根据中国读者的认知习惯构建出具有较强逻辑性的体系架构
。
　　本次再版对全书作了重大修改，力求全面反映市场营销学理论的最新发展动态，力图使体系更为
完整，逻辑更为周密。
同第一版相比，改动较大的有以下一些方面。
    一、全面反映新经济时代对市场营销理论的影响    信息技术、网络技术是新经济时代的重要标志，
其对市场营销活动的渗透是很强的。
世纪之交，网络营销及与之相关的市场营销理论的发展是很快的，产生了许多新的思想和理念。
本教材在改版中多处反映了这方面的理论发展动态。
如在第一章中讨论“市场营销哲学”时，对菲利普·科特勒最近所提出的新经济条件下“全方位营销
”的观念进行了系统的介绍；在第十三章中增加了“分销渠道的发展趋势”的章节；在第十四章中增
加了“物流现代化与供应链管理”的章节；特别是对第十七章“电子商务与网络营销”全部进行了重
写。
    二、对市场营销理论的前沿问题“顾客关系管理”进行了重点介绍    “顾客关系管理”理论于20世
纪70年代提出，到90年代后期受到理论界的广泛重视，现已成为市场营销理论的热点问题和前沿问题
，已出现了大量的研究论文与专著。
本教材在改版中突出了对这方面理论的介绍。
专门增加第十八章“客户关系管理”；在第一章第三节“市场营销哲学”中，把“关系营销”作为营
销哲学发展的一个重要方面进行了介绍；在第九章第一节“营销策略组合”中介绍了以顾客关系为导
向的“4C”理论等等。
在其他一些章节中也有涉及顾客关系问题的讨论。
    三、对现代企业战略营销观念的兴起予以了充分关注    随着企业规模的不断扩大，企业经营国际化
、全球化趋势越来越明显，企业在营销活动中越来越强调战略层面的策划，强调围绕企业总体经营目
标的内部资源协调。
本教材在改版中对这一发展趋势予以充分关注。
本次改版中增设了第二章“企业战略与营销管理”，并将第十五章由“促销策略”改为“整合营销传
播”，更强调传播活动中的整体性和系统性；还在第十九章中增加了“营销策划”的内容。
    四、对市场营销本土化问题作了进一步的探索    市场营销理论产生于西方发达国家，而中国的国情
特征与之有很大区别。
市场营销理论-要在中国得到传播和应用，必须针对中国的特点进行本土化的改造。
本教材在改版中，强调了对中国国情特征的介绍，并针对国情特征，对营销理论的应用问题进行了有
关论述。
在第三章中增加了“中国市场营销环境的基本特征”的章节；在第五章中增加了“中国消费者购买行
为的主要特征”的章节；针对我国从2002年开始实施“政府采购法”的现实，在第六章中增加了“政
府市场与政府采购”的章节。
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