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内容概要

　　《21世纪高等学校教材：市场营销学（修订版）》是《市场营销学》（第二版）的修订本。
本次修订在保持原版本结构严谨、体系完整、内容简洁适用的基础上，特别注重吸收近年来海内外营
销领域的最新研究成果，如全面营销、体验营销、网络调研、动态定价、交叉销售、搜索引擎营销及
客户管理等方面的内容。
　　全书共分18章，全面系统地介绍了市场营销学的基本原理、战略思维与运作策略，具有一定的前
瞻性和较强的实际操作性。
　　全书资料翔实、系统性强、信息量大、适用面宽，可作为应用型人才培养的高等院校工商管理类
各专业的基础性教材、工商企业营销人员的培训教材以及营销师资格鉴定的辅助读物。
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章节摘录

　　15.4.3公共宣传　　（一）公共宣传的特点和作用　　公共宣传是指企业以非付款的方式通过第三
者在报刊、电台、电视、信函等传播媒体上发表有关企业产品或服务的有利报导，展示或表演，以刺
激消费需求的一种促销方式。
　　公共宣传活动的开展是企业通过与政府机构、中间商和有影响的专家、学者以及有关的社会团体
建立联系，制造各种新闻素材，并在传播媒体上进行宣传报道，表达企业对国家、社会所作出的贡献
，使社会公众对企业产生良好的印象，以此提高企业及其产品的知名度和美誉度。
由于公共宣传必须借助于某种媒介或公开展示的机构来实现，所以其使用次数是有限的，而且是突发
性的，但其作用是十分显著的。
具体说，公共宣传与其他促销工具相比，具有如下特点：　　1.可信度很高。
公共宣传一般是由第三者在新闻媒体上进行报道，体现了企业外部公众的利益和看法，比较客观真实
，在消费者心目中的可信度很高。
　　2.影响面较广。
公共宣传会随着新闻媒体的传播而扩散。
并且新闻媒体之间还会转播转载，其影响面比单一的广告要大得多。
　　3.促销效果好。
公共宣传作为一新闻活动，消费者不必在心理上担心上当受骗，并避免了广告存在的“王婆卖瓜，自
卖自夸”的负面影响，其促销效果自然要此一般的广告好得多。
　　4.费用水平低。
企业无需花钱购买媒体的版面或者时间，尽管策划公共宣传活动，需要有一定的支出，但与广告相比
，其费用是微乎其微，与所有的促销工具相比，公共宣传的费用水平是最低的。
　　公共宣传作为一种促销工具，其作用可以归纳为以下几点：　　1.企业可利用公共宣传来介绍新
产品、新品牌，使新产品迅速打开销路。
　　2.企业可利用公共宣传来恢复人们对需求下降产品的兴趣，促进产品销售。
　　3.企业可利用公共宣传来引起人们的注意，提高企业和产品的知名度。
　　4.企业可利用公共宣传来改善企业的社会形象。
　　（二）公共宣传新闻稿的内容与体裁企业公共宣传活动是具有新闻价值的活动，必须在满足社会
公众需要的前提下为社会多数人所关注，并且具有新奇性的特征。
公共宣传活动要有新的内容，带有新的信息和情报，给人们以耳目一新的感觉。
公共宣传活动要通过一定的文字载体，即新闻稿的方式将有关的信息和情报传播出去。
　　⋯⋯
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