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前言

　　本教材自2002年7月与读者初次见面以来，得到了很多高校师生的厚爱。
教材最初是为电子商务专业设计的，后来在教学实践中发现，其他专业的高年级学生对选修本课程也
有热情，本课程对提高各专业学生的就业和创业能力都很有帮助。
　　2004年2月，在南京商友资讯电子商务应用研究所和东南大学出版社的帮助下，邀请了全国17所高
校21名教师，在南京钟山职业技术学院举办了一次教学观摩活动，并就本课程教学和教材修订事宜进
行了专题研讨，同年进行了一次较大幅度的修订。
2006年底，本书经同行专家评审，列入了普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
此后，东南大学出版社和南京农业大学拨出专门经费，资助本教材的修订事宜。
　　本课程的教学目标，是使学生将所学到的有关网络知识与技能、计算机应用知识与技能和经济管
理类知识与技能融会贯通，为企业商务电子化出谋划策并执导项目；引导学生从项目发展的角度去接
近现实，掌握发起电子商务项目的技能与必备知识。
这样的学生，毕业以后，可以在工程服务类IT公司的业务部门工作，也可以在传统行业企业的信息化
管理部门或发展部门工作，还可以自己创业。
本教材具有以下特点：　　（1）致力于拓展学生的思维，培养学生对企业需求的识别能力和对商业
机会的捕捉能力；　　（2）要求学生努力掌握项目管理和运作的基本常识，并学会把企业对电子商
务的潜在需求变成一个真实项目的常用技能；　　（3）培养学生进行电子商务项目可行性研究的能
力，学会从功能和成本的角度、从投资和回报的角度去研究企业是否应该导入电子商务，在什么程度
上实现电子商务；　　（4）研究几种主要传统行业的特点，探讨不同行业的电子商务项目的动作要
点。
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内容概要

本书把项目管理、电子商务、投资评估、商务技巧等知识和技能有机地组合到一起，深入浅出，理论
联系实际。
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章节摘录

　　许多应用软件提供了二次开发工具，但是大多数提供的是语言开发工具，需要专业人员进行开发
。
比较有特色的是开目CAPP和开目BOM软件，提供了可视化的配置工具，企业可以自行根据报表汇总
的方式、表格格式和生成过程进行配置，配置方法简单实用。
　　为了实现客户化和解决信息孤岛问题，许多大企业专门建立了开发队伍，开发了一些自行使用的
工具和模块。
但是，随着应用系统日趋复杂，系统的维护越来越困难。
一种新的趋势是将这种系统二次开发和维护的任务进行外包。
这就产生了对专业的软件服务和系统集成商的市场需求。
目前，在美国已经有大量的面向不同行业的专业软件服务和系统集成商，而在中国，由于还存在对服
务价值的认同等问题，软件服务和系统集成商的发展还处于初级阶段，其角色目前主要由制造业应用
软件供应商来扮演。
　　4）信息安全问题　　信息安全问题在整个制造业电子商务解决方案中的地位日趋重要。
随着企业应用信息技术的深入，产生了大量的电子文档，对这些电子文档如何存储、备份，如何保证
安全，是近年来制造业企业碰到的问题。
企业在指定电子商务解决方案时，也要进行充分考虑。
　　更为重要的是，许多企业建立了Internet，怎样才能保证Internet用户能够访问Internet，又能避免信
息被盗?怎样防止网络病毒和黑客袭击?这都是企业在建立电子商务解决方案时，必须充分重视的问题
。
这些问题一般已经由制造业软件企业和软件与系统集成商提出了解决方案。
制造业企业在方案选型时，需要充分考虑和比较各种信息安全方案，选择经济、有效的解决方案。
　　9.2.3 制造业企业实施电子商务的战略理念　　1）实施电子商务必须与企业的发展战略紧密结合
　　电子商务对于制造业企业而言，是一种手段，一种工具，而不是目的。
因此，制造业企业不能为了电子商务而电子商务，而是必须与企业的发展战略与经营目标结合起来，
选择合适的解决方案，使得信息技术真正成为帮助企业在激烈的国际化竞争中立于不败之地的有力武
器，既不能好高骛远，又不能止步不前。
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编辑推荐

　　本课程的教学目标是使学生将所学到的有关网络知识与技能、计算机应用知识与技能和经济管理
类知识与技能融会贯通，帮助企业实现信息化；引导学生从项目发展的角度去接近现实，掌握发起电
子商务项目的技能与必备知识，期望将来依靠这样的训练有素的学生，在传统行业的企业中根据实际
需要导入不同水平、不同复杂程度的电子商务项目。
本课程的内容和教学活动展开的程度可以因专科、本科、研究生等不同培养层次而异，也可以根据不
同地区、不同学校、不同培养方向而有所差别，但基本观念、基本方法和基本技能的学习和训练，是
大家所共需的。
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