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内容概要

全书分十二章，分别地公共关系的一系列概念和理论进行了详细的介绍和系统的阐述。
内容包括：公共关系的功能、机构、从业人员、公众分析，组织内部公共关系，公共关系媒介与传播
，公共关系组织形象与CIS，公共关系过程——调查与策划、实施与评估，公共关系专题活动，公共
关系危机管理。
每章后都提供了案例作为学习者对学习该章效果的检查。
书后附三套综合试题。
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