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前言

管理心理学是一门研究管理领域中人的心理、行为活动规律的学科，也是一门理论性和实践性很强的
学科。
管理心理学强调管理要“以人为中心”，在管理中要注重管理人员和工作人员的心理特征和心理素质
的培养，才能加强和提高管理工作的效益。
本书试图通过全面而系统地阐述，使读者比较科学地掌握管理心理学的基础理论和基本知识，认识管
理中人的心理行为活动的规律性，能运用理论来解决管理中的实际问题。
管理心理学更是一门研究组织成员在个体、团体和组织等不同层次上的行为规律的科学。
掌握了这种规律，便能理解和影响组织成员的行为，从而更好地实现组织目标。
如何吸引、保留和激励优秀的组织成员是所有组织生存发展的一个重要因素。
优秀的管理者不仅需要掌握管理的知识和方法，还需要掌握正确处理各种人际关系的技巧。
管理心理学是现代管理科学系统中不可缺少的组成部分。
为适应教学改革的需要，加强对管理心理学这门学科的研究和学习，我们组织有关专家学者编写了《
现代管理心理学教程》一书。
本书本着理论与实际相结合的原则，既注重科学严谨，又注重生动活泼。
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内容概要

　　《现代管理心理学教程》试图通过全面而系统地阐述，使读者比较科学地掌握管理心理学的基础
理论和基本知识，认识管理中人的心理行为活动的规律性，能运用理论来解决管理中的实际问题。
管理心理学更是一门研究组织成员在个体、团体和组织等不同层次上的行为规律的科学。
掌握了这种规律，便能理解和影响组织成员的行为，从而更好地实现组织目标。
如何吸引、保留和激励优秀的组织成员是所有组织生存发展的一个重要因素。
优秀的管理者不仅需要掌握管理的知识和方法，还需要掌握正确处理各种人际关系的技巧。
管理心理学是现代管理科学系统中不可缺少的组成部分。
　　管理心理学是一门研究管理领域中人的心理、行为活动规律的学科，也是一门理论性和实践性很
强的学科。
管理心理学强调管理要“以人为中心”，在管理中要注重管理人员和工作人员的心理特征和心理素质
的培养，才能加强和提高管理工作的效益。
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书籍目录
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意义第四节 管理心理学的研究方法第二章 管理心理学的相关理论第一节 西方人性假设理论第二节 管
理学的基础理论第三节 心理学的基础理论第三章 个体心理过程第一节 认知差异与管理第二节 个性差
异与管理第三节 需要理论与管理第四节 动机理论与管理第五节 激励理论与管理第六节 挫折理论与管
理第七节 态度理论与管理第四章 群体心理理论第一节 群体的概念与分类第二节 群体的规模与结构第
三节 群体动力第四节 群体中的人际关系第五章 领导心理理论第一节 领导的界定第二节 领导的功能第
三节 领导的影响力第四节 领导艺术第五节 现代领导体制第六节 国外的几种领导理论第六章 组织心理
理论第一节 组织概述第二节 组织设计第三节 组织效率第四节 组织变革与发展第五节 团队——21世纪
企业组织形式第七章 决策心理理论第一节 决策的心理活动规律第二节 实施决策的心理第三节 决策者
的心理素质第八章 员工的心理调适第一节 人生道路挫折难免第二节 挫折的行为反应及对心理的影响
第三节 现代人的心理问题第四节 加强心理保健，重视心理调节第九章 管理人才的开发第一节 管理者
的职业特征第二节 管理人员的心理特质第三节 开发管理人才第十章 企业家心理与行为第一节 企业家
概说第二节 企业家行为的分析第三节 企业家行为的社会心理条件第十一章 文化与管理第一节 组织文
化的概念和特征第二节 创建卓越的组织文化第三节 跨国经营管理中的文化问题主要参考文献
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章节摘录

1．气质的适应性与职业的关系。
当一个人所具有的气质特点符合工作要求时，这个人比较容易适应，工作起来比较轻松；而当这个人
所具有的气质特点不符合工作要求时，他适应起来就要困难些，工作起来也比较费力。
如有些工作要求人们作出迅速灵活的反应，多血质和胆汁质的人就容易适应这种工作，而粘液质和抑
郁质的人则要相对困难些。
反之有些工作要求持久、细致、严谨，那么粘液质和抑郁质的人就要比多血质和胆汁质的人更容易适
应一些。
在日常工作中，我们常常会看到两个具有相同的政治素质和文化素质的人，一个属于多血质的气质类
型，另一个属于粘液质的类型。
这两个人如果都想很好地承担采购工作或会计工作，那么多血质的人当会计，他在处理许多繁琐复杂
的会计事务时，为了克服自己粗心大意的习惯，养成工作的细致性，注意的特定性，要比粘液质的人
经受更多的克制，作出更大的努力。
而粘液质的人当采购员，每天与那么多不同部门、不同的人打交道，为了培养交际能力、语言表达能
力，需要克服自己的内向、沉默、冷淡的气质特点，他就要比多血质的人经受更多的磨炼，作出更大
的努力。
2．气质与互补性职业的关系。
虽然每种职业都要求人们具备相应的某些气质特点，但如果某人这方面的气质特点软弱，他会依靠他
的其他气质特点，以及受这些气质特点的制约的工作方法加以补偿。
有些属于粘液质的纺织工人，他们具有注意力的稳定性，缺乏注意力迅速转移的灵活性，但是在工作
中，他们往往用注意力的稳定性补偿了注意力不易转移的缺陷，很好地适应了工作；而另一些属于多
血质的工人。
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编辑推荐
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