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内容概要

　　《电子商务本科系列教材：电子支付与网上金融学》是电子商务本科系列教材之一。
主要阐述了电子支付的方式、手段、性能特点及业务流程，电子货币的产生、发展，各种类型电子货
币的特点，电子支付设备，电子支付软件的安全与使用，电子支付涉及的相关协议和法律法规等。
同时介绍了网上金融机构、网上金融业务、网上银行模式、网上银行发展存在的问题，以及网上金融
风险防范等内容。
　　《电子商务本科系列教材：电子支付与网上金融学》可作为高等院校本专科电子商务、金融学及
其他相关专业教材，也可作为电大、夜大、成教、自考本专科同类专业学生教材，并可供企业、社会
培训使用及财会人员参考。
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章节摘录

　　各银行的规定有所不同，有些银行规定在读卡时需由持卡人输入自己的密码，此密码与其他数据
一起传送给持卡人的发卡银行、由发卡银行来验证密码是否正确。
有些银行则规定受理信用卡时要出示身份证，等等。
商店得到授权成功的应答，对持卡人来说已经完成购物，但对商店来说还要进行扣款确认工作，将确
认请求通过收单银行发给发卡银行，得到确认成功应答后，才能得到货款。
这样做给交易带来极大的灵活性，比如，客人住进宾馆，宾馆可先让客人预付住宿费，通过信用卡先
授权一笔预计的金额，在客人离店时，再按照实际费用进行确认；在商店购物时，可以先授权，等货
物备齐，商店送货上门后，向银行发确认请求。
不过国内银行联网交易目前还都统一采用实时扣款，即授权和确认同时进行一的方法。
　　从信用卡的使用流程来看，消费者购物，商家还没有收到钱，实际上是商家向消费者提供了一种
信贷；商家向自己的开户银行，也就是收单银行议付了之后，收单银行还没有收到钱，实际上是收单
银行向商家提供了一种信贷；而发卡银行通常是要等到持卡人支付账款之后再向收单银行付款。
整个过程实际上就是依靠这种信贷连接的过程，这也就是为什么把这种卡称为信用卡的原因。
　　信用卡使用的过程中，不可避免地会出现一些问题，有刑事上的欺诈、伪造，也有一般民事上的
纠纷。
这就涉及到各个当事人之间责任的分担。
比较常见的情况是信用卡遗失，或被别人冒用。
这时，在无法追究冒用人责任的情况下，如何分担这一损失是各个国家关于信用卡的法律和规则中一
个非常重要的问题，这直接涉及到信用卡的发展。
如果持卡人否认一笔交易，不向发卡银行支付账款，那么发卡银行也不会向收单银行付款，收单银行
由于已经付了款，因此所承受的风险较大。
从商业角度出发，收单银行知道在持卡人亲自使用信用卡，同商家进行“面对面”交易的时候，冒用
信用卡的机会较小。
　　⋯⋯
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