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前言

　　21世纪是高科技竞争的世纪，也是人力资源管理的重要时代。
人力资源管理已经成为最热门的专业之一。
这反映了我国在管理方式特别是人力管理制度上的创新，也反映了人们在观念和认识上的转变。
当今企业间的竞争不只是产品、价格、技术的竞争，更是人才的竞争。
对人力资源的开发、培养、使用与管理，不仅是经济增长的决定性因素，而且直接构成了企业核心竞
争力的关键性战略资源。
为此，辽宁省高等教育自学考试委员会在全国60多所高校开设人力资源管理专业的基础上，率先建立
了人力资源管理专业的自学考试，为培养我国目前急需的高级应用型人力资源管理人才拓宽了道路。
　　作为一个新兴专业，人力资源管理目前在国内尚无系统完整的教材体系，更没有适合于面向社会
考生自学考试使用的专门教材。
为适应这一专业发展的需要，沈阳大学作为主考院校，在辽宁省高等教育自学考试委员会的大力支持
下，组织专业课教师编写了系列教材，就是其中之一。
　　人员素质测评是在对人员技能和素质的历史行为表现的全面了解与概括的基础上，判断人员职业
素质的特征和倾向，从而对员工的职业发展进行某种预测，并辅之以规划指导，为企业系统地开发和
选拔人才提供了客观的依据。
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内容概要

人员素质测评是在对人员技能和素质的历史行为表现的全面了解与概括的基础上，判断人员职业素质
的特征和倾向，从而对员工的职业发展进行某种预测，并辅之以规划指导，为企业系统地开发和选拔
人才提供了客观的依据。
    本书力求从理论和实践方法两个角度系统地介绍人员素质测评的原理、方法与操作实务，力求做到
深入浅出，通俗易懂，既保持了课程的完整体系又继承、发展与创新了部分理念和方法。
本书是人力资源管理专业广大考生自学、社会力量办学、单位助学使用的指定教材，同时也可作为大
专院校管理类专业的教材，以及各界人士学习和了解人员素质测评相关知识的参考资料。
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章节摘录

　　二、量化的作用进行人员素质测评量化的作用与意义是什么呢？
既然可以进行定性的人员素质测评，为什么还要定量化？
这些问题可以通过剖析几个人类认识世界发展史中的实例予以说明。
　　对于自然界的风，人类早期的认识是模糊和迷信的，随着经验的积累，有了风向、风力大小的粗
浅测定，风向是相对每个人自身前后左右的方位进行粗略判断，风力或风速也只有通过大或小的经验
感觉测定。
这种个体测定，既没有很好地反映风这种自然现象，也不便与其他人交流自己的测定结果。
现代气象学以地球南北极为参照系建立风向16方位图，以及风力、风速测定的量化体系后，使人类对
风的认识与预报上升到科学化的水平。
　　对于温度。
人类最早的简单测定是依靠自身皮肤的触觉，对它做出是热还是冷的定性区分。
在300多年前，英国思想家约·洛克实验发现，靠触摸感觉对温度的测定很不科学，在很冷的户外拣一
块木头，你会感到木头是冷的，但若你看见了一块钢铁并把它拣起来，你会感到它比木头要冷得多，
而实际上，木头与钢铁的温度是一样的。
温度测定通过温度计量化后，不但纠正了人类对木头与钢铁温度定性测定上的错误，而且大大方便了
人们彼此间对温度的测定与理解。
　　以上两个实例隶属于自然科学范畴，与人的素质这种社会科学范畴有所不同。
人的素质是与人自身行为直接相关的主观对象，而风等自然现象是独立于人之外的客观对象，前者的
载体是能动的主体，而后者的载体是被动的客体。
但是，作为行为主体之外的测评对象来说，它们都是认识的客体，量化作为一种个体认识的物化手段
，并不一定只限于自然科学而不能适用于社会科学。
素质作为一种客观的认识对象，其量化对于人们来说，具有对风、温度与时间量化测定同等的功能与
作用。
 　　⋯⋯
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