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第1章 灵活运用情绪
1.微笑是成功的开始
一个大公司的人事经理经常说道：“一个
拥有纯真微笑的小学毕业生，比一个脸孔冷
漠的哲学博士更有用，因为微笑是工作人员
的基本要求，也是公司最有效的商标 比任
何广告都有力，只有它能深入人心。
”
2.掩饰好你的情感
做生意在某种意义来说，是“彼此欺
骗”，如果让对方察觉自己的弱点，竞争对手
便会立刻趁虚而入，所以，掩饰自己痛苦或
高兴的“演技”会给你带来好运。

3.忍耐
有人认为忍耐是“不足取的美德”也有
人认为它是“能打开一切东西的力量”至于
到底为何，那就要看你所走的方向而定了
4.沉着睿智是获胜的法宝
“伟大的成功，往往不可忽视地就跟在失
败后头！
”失败是一只狡猾的狐狸，那张讽刺
的面孔一如人的魔术师。
成功之路难免要披
荆斩棘，祈望的是不可为魔术师所惑、睿智
沉着才是胜利的慧剑
5.消除积怨
人的心里常常都有不平之气，所以对方
说的话，你若觉得不顺耳，就不妨充耳不闻；
对方的行为，你若觉得不顺眼，就不妨视而
不见，何必过分认真，一定要报以尖刻的回
应？

6.学会忍气吞声
在一个不易发怒的人面前，绝对不可发
怒，否则，你将自乱阵脚。
如果你想制服一
个对你大发脾气的人，没有比“低声下气”
更好的方法了
7.激将法的妙用
愈是对方发怒时，愈应镇定温和，仿佛
置身事外，这时，你就成功一半了
8.怒发冲冠之功
愈是在一个善于忍耐的人面前，你愈要
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当心他的怒气发作，当他那股积愤爆发时
将非任何人所能阻止
9.不妨找个出气筒
指责别人的错处，除了使对方的愤怒火
上加油外，是不会有任何良好效果的 最好
的办法，就是抛给他们一个“出气筒”。

10.把气发在小事上
把你的怒气发泄在无关紧要的小事上，
可以使你保持开朗镇定的情绪，当你遇到任
何大事发生，就可以全副精神从容应付。

11.以沉默代替唇舌
不指责对方的失败或错误，而以沉默代
之，正是攻心说服术的秘诀之一，借此种办
法，可使对方自我反省、自我苛责、以代替
说服者的斥责
第2章 三思而后行
1.说“不”的艺术
“是”和“不”是两个最简单、最熟悉的
字，却是最需要慎重考虑的字
2.给自己留个台阶下
不要说过于武断的话，可以使你即使说
错了话，将来也不必设法收回
3.避免偏见
人常常由于过度自信而丧失谦虚之心，
认为自己才是最正确的、最好的，以至于看
不见他人的长处
4.不要找理由
避免自己找理由的最好办法，就是先行
自问：“我这理由是否用来掩饰过错？
是否为
了自己的利益？
”
5.不可将错就错
“坚持”有时只是种手段，用以压制下属
的越轨行为，却不能用来欺骗自己。
当自己
发现某种主张或行为有错误时，就不应该坚
持下去。

6.不要草率行事
任何事情的决定 必须按照实际状况而
取决，切勿在时机不宜或你的身心不适时
便急躁不安，草率行事
7.适时放手
在知道事情已无可挽回之时，就应该立
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即退下来，假如任其发展事情一定会愈加严
重。
“适时放弃，价值连城”这句话是追求
成功者的金科玉律
8.把问题简化
愚者在一小时中所问的问题，往往比智
者在七年中所答复的问题还要多
9.自己做决定
天才是倾听别人诉说后再带着自己的灯
火,并寻出自己的道路的人
第3章 求教于人
1.坦白承认“不知道”
古希腊著名哲学家苏格拉底讲过，“就我
来说，我所知道的一切，就是我什么也不知
道”，以最简洁的形式表达了进一步开扩视野
的理想姿态。
可以说，至今仍有很多人信奉
苏氏这句名言。

2.你的成功来自他人的支持
一个领导者，如果不去争取别人的支持
和帮助,什么事都想大包大揽地自己一个人
去做，那么无论他有多么地卓越，其最终都
会是隐患无穷的
3.善于利用知识
知识有两种，一种是普通知识，一种是
专门知识。
普通知识不论其幅度多广、多富
变化，对于成功都毫无帮助
4.博采雅纳
使做事少碰钉子，失误少的最聪明办法，
就是多参考别人的意见。
因为这些意见，常
常是别人付出极大代价换得的经验之谈。

5.勿盲目依从
在你还没判断别人的意见是否正确之前，
切勿盲目依从，任人摆布，否则你将会吃亏
上当。

6.求教于专家
如果一个人能将他人给自己的意见全部
记录下来，到头来你会发现，那必是一大堆
自相矛盾的意见。

7.尽量借助老年人的智慧
俗语说：“不听老人言，吃亏在眼前。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<走向成功的第三条路--做人十大艺术>>

”
经过许多人生历练，而深切体悟人生酸甜苦
辣的老人说过的话是无价之宝
8.判断的方法
权衡对方意见时，首先得看他的态度是
否诚恳、纯正；一个态度纯正的人的意见
至少是对你有益无害的
9.当心被人利用
成为一个优秀的部属，服从命令是必须
的，但他更需要明辨是非，独立行事的能力
第4章 克服自大
1.有本事不必夸奖
一个真正成功的人，是不必自我吹嘘的
因为别人的眼睛比你要明亮得多
2.切勿自我宣传
一般人大都不相信自我宣传者，他们认
为唯有经由别人口中说出的赞美之词，才具
有客观性，才会有说服力
3.得意不要忘形
一个人的伟大与否，是可以从他对于自
己的成就所持的态度上看出来的。
堆积你的
成就，作为你更上一层楼的阶梯吧！

4.不可目中无人
记住：妄自尊大，将使与你接触的人们，
个个感觉头痛，获得一个不快的印象，从此
你所能交得的新朋友，将远没有你所失去的
老朋友那样多，直到了众叛亲离的绝境而后
已。

5.置毁誉于不顾
我们的名誉、荣耀，将来自有我们所成
就的事业来宣扬。
因此，无须理会一切的毁
誉，让事实去答复那些批评吧！

6.莫自以为是
伟人与凡人只有一线之隔，一个是让人
生简单化，另一个则是让人生复杂化。
顽固
地坚持自己意见的人，只有傻瓜与死者。

7.不以现有的成就为满足
不自我满足者，大多数是永远地前进
永远秉持希望。
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8.勿锋芒太露
向上级谦逊，是本分；向平辈谦逊，是
和善；向下级谦逊、是高贵；向所有的人谦
逊，是安全。

9.接受指导
所有人都应该有学习服从，接受内行人
指导的雅量，另外，也要虚心听取专家的意
见。
不管我们觉得自己已经做得多好，每一
件完美的工作永远都有改善的余地。

10.大公无私
一个最可恶的人，是一切行动都以自我
为中心，就像古人将地球视为中心，想让其
他星体在其周围绕行一样
第5章 忍辱负重
1.忍为上策
当受人侮辱，身处逆境的时候最忌讳的
反应是：第一意志消沉。
第二焦躁不安。
第
三惊慌失措，盲目挣扎。
若是犯了这三项大
忌中的任何一项，你不但无法从逆境中脱困
反而会堕入万劫不复的深渊中。

2.面对“恶犬”
别人的批评就像恶犬，你愈逃得快，它
愈追得紧，你应转身面对它的挑战，只要他
所道破的，确是你的缺陷，你便应坦白接受。

3.侮辱是成功之阶梯
从别人的轻蔑中，可以看出自己的微不
话，他说：“永远，永远不要放弃！
”在长长
的沉默后他又一次强调：“永远，永远不要放
弃！
”。

4.坚持梦想
每个人都有自己的梦想，关键是想好了
就去做，一件事情只要不断地努力去做，就
一定会成功，你的梦也就一定能实现。

5.随时抓住身边的机会
人生就和踢足球一样，百分之九十以上

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<走向成功的第三条路--做人十大艺术>>

的时间都在带球寻找破门的机会。
有人有许
多射门机会，但却没有把握好，有人只有一
两次射门机会，却把球送进了大门。

6.以德服人
品德构成你的良知，使你明白事理，而
非只根据法律或行为守则去判断是非，人生
须以品德为本，才能有真正的成就和满足。

7.有志者事竟成
挪威著名小提琴家布尔有一次在巴黎举
行演奏会，一曲未终，一根弦忽然断掉。
他
不动声色，继续用三根弦奏完全曲。
这就是
人生――一根弦折，就用其余三根奏完全曲
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